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Popis verzii a cennik prenajmu Customer Monitor (SaaS) pre koncového zakaznika

Desktop
Basic

Desktop
Standard

Server /
Desktop
Premium

Sumarizacia vSetkych zakladnych vlastnosti CM

Online monitoring

Online informdcie z pocitacov s historiou 48 hodin (CPU, Mem,Net,top procesy )

v

interval 3 min.

v

interval 30 sek.

v

interval 30 sek.

Online Monitoring sietovych sluZieb a zariadeni, po¢itacov, aplikacii - Watches - viac nez
30 druhov testov

v

limit na 5
podmienok/interval
15 min

v

interval 30 sek.

Online spojenie testované zo servera CM

Monitorovanie reportov, logov z inych aplikdcii (externé programy)

v

Monitoring objemu internetovych prenosov s grafickym zndzornenim, rozdelenie na
procesy a IP adresy

v

Monitoring LINUX pocitacov (zatial cez WIN klienta)

HW Monitoring serverov HP, DELL, FUJITSU

Monitoring prostredia (Environment monitoring - teplota, vlhkost, kontakty ..)

Nepriame monitorovanie funkénosti aplikacii (sledované subory)

Upozornovanie na zvolené chyby Event logu

NNANNERERA

Testy prostrednictvom VBS skriptov

priplatok

Zalohovacie nastroje

Zaloha jednotlivych suborov - C-BackupPlus

Zaloha celych particii a diskov - C-Image

Integracia vstavaného zalohovania vo Windows (ntbackup)

Integracia Windows Server Backup (Win Server 2008, Win Vista, Win 7)

Integrdcia zalohovania vmware ESX serverov s vyuZitim vstaveného VCB

N ENANENAN

Helpdesk C-Desk funkcie previazané na pocitac, zariadenie

Prevzatie poziadavky volitelne s képiou obrazovky do Helpdesku C-Desk, funkcia
Easyclick

Evidencia plnenia v C-Desk pre pocitac, zariadenie

<

<

Vzdialeny pristup na plochu pocitacov

Vzdialeny pristup prostrednictvom TeamViewer (vCitane free verzie)

Vzdialeny pristup prostrednictvom NTRsupport

Podpora vzdialeného pristupu pre Remote Desktop

Podpora vzdialeného pristupu pre VNC

AN

AN ANENAN

ANENENAN

Softvérovy audit a HW evidencia

Evidovanie pocitacov a ru¢ne zadanych zariadeni v grafickej stromovej Strukture,

Zjednodusena topoldgia siete s automatickou detekciou sieti

Evidencia zakupeného SW (képid nadobudacich dokladov v CM)

Sledovanie skoncenia platnosti licencii a upozoriovanie cez Poruchy CM

N ANRNERN

Automatizovany zber inStalovaného softvéru z pocitacov s rozoznavanim licencovaného
a volne Siritelného softvéru

SSEENENENERN

SSEENENENERN

Porovnanie zakupenych licencii a ndjdeného softvéru na pocitacoch s vyhodnotenim
volného poctu licencii

Doplnkova manudlna evidencia SW pre ostatné zariadenia

Reporty z SW auditu

AN

AN

Automatizovana udrzba a evidencia #1

Cast Udrzba :

Vzdialené instalacie softvéru

Spustanie skriptov

Vyuzitie funkcii C-Schedulera v ramci C-Monitor klienta (napr. spustanie programov pod
admin.opravneniami)

Zobudenie vypnutého pocitaca (WakeOnLAN)

Vzdialeny restart, vypnutie pocitaca

Ovladanie sluzby (Start, stop, restart)

Vzdialena sprava procesov

Nacitanie Eventlogu do CM Servera a analyza bez pristupu na PC

Y ANENANENEENEENAN

S AN AYASERNEENAN




Automatizovana udrzba a evidencia #2

Cast Evidencia :

Prehlad o stave a nastaveni pocitaca aktualizovany raz denne (antivirus, volné miesto na v v v
diskoch, aktualizacia systému, inStalovany softvér, sietové pripojenie ...)
Monitoring parametrov z Windows OS vyhodnocované v pravidelnych intervaloch v
(OFFLINE)
Prehlad zariadeni v sieti (IP scan, pocitace) so sumarizaciou histérie vzoriek v
Autodescript - archivacia nastaveni z akéhokolvek PC (na PC bez instaldcie C-Monitoru) Y
C-PermissionExplorer - archivdcia nastaveni opraveni v NTFS systémoct v
Podpora vzdialenej inStalacie klienta C-Monitor
Instaldcia klienta C-Monitor v doménovom prostredi vzdialene v v v
Update a odinstalacia klienta C-Monitor vzdialene v v v
Podpora vzdialenej inStalacie klienta C-Monitor
Instaldcia klienta C-Monitor v doménovom prostredi vzdialene v v v
Update a odinstaldcia klienta C-Monitor vzdialene v v v
Helpdesk Customer Desk a Obchodna agenda (zakazkovy systém)

v v v
Helpdesk C-Desk v zdkladnej verzii - Evidencia plneni v C-Desk, jednoduché vykazy m i;:ffn‘,'kf'e S i;:ffn‘,'kf'e "
Helpdesk C-Desk v rozsirenej verzii s Obchodnou agendou - s rozdelovanim poziadaviek v v v

podla oblasti sluzieb a typov pozZiadaviek, prisposobitelné parametre na jednotlivych
zakaznikov, vacsi pocet reportov

min. 5 registracii na
zékaznika

min. 3 registracie na
zékaznika

min. 2 registracie na
zékaznika

Pravidelné ulohy - automatizované pripominanie Ukonov pravidelnej idrzby

v

v

Pocet registrdcii sa priemeruje z celkového poctu registrovanych pocitacov v CM, chybajiici pocet voci
vyuZivanym sluzbam je douctovany samostatne.

Konfiguracné subory, reporty

Reporty k HW, SW vybavenie z technickej ¢asti CM

v

Reporty k HW, SW vybavenie z ¢asti SW audit a HW evidencia

s obmedzeniami

Zobrazenie portch v CM serveri (CM poruchy) a notifikacia mailom

v

Konfiguraéné protokoly k zalohovaniam s grafickym prehladom v ¢ase

v

Prehlad nastavenia pocitaca vo forme protokolu

v

Reporty z Online monitoringu pre SLA

Prehlad nastavenia pristupovych prav grafickej forme (xIs)

AN ANENENENENAN

AN ANENENENENAN

Cena za 1 zaregistrovaného a komunikujticeho klienta so serverom CM - cena pre
koncového pouzivatela

Cena za 1 mesiac bez DPH

Verzia Desktop Basic

Pocet klientov 1-74

1,50 EUR

Pocet klientov 75-149

1,30 EUR

Pocet klientov 150-300

1,10 EUR

Pocet klientov 300 a viac

0,80 EUR

Verzia Desktop Standard

Pocet klientov 1-74

3,00 EUR

Pocet klientov 75-149

2,75 EUR

Pocet klientov 150 a viac

2,50 EUR

Verzia Desktop/Server Premium

Pocet klientov 1-74

6,64 EUR

Pocet klientov 75 a viac

5,98 EUR

Doplnkové funkcie a rozsirenia

Testy prostrednictvom VBS skriptov - za kazdy sledovany parameter

0,25 EUR

Zakaznik pre zakladnu verziu helpdesk-u C-Desk

5,00 EUR

Zakaznik pre rozsirent verziu helpdesk-u C-Des}

10,00 EUR

Specidlna ponuka Start Pack so zlavou cca 33%

Cena za 1 mesiac bez DPH

StartPack 2Prem+5Std Zahffa 2x Deskt./Server Premium, 5x Desktop Standard

19,00 EUR

StartPack 5Prem Zahfiia 5x Desk./Server Premium

17,35 EUR

Dodatocné zlavy

Pre poskytovatelov IT sluzieb mame pripravené zl'avy, informujte sa na sales@customermonitor.sk .

Pri koncovych zékaznikoch s vy$$im poctom instaldacii

Cena samostatného serverového rieSenia :

Orientacna cena trvalej Serverovej licencie do vlastnictva je 15 ndsobok z cien pre prenajom, min.objednéavka 6.000 EUR.

Ro€ny poplatok pre upgrady a podporu je 20% z objedndavky.

individualne

Poznamka: Pre Ucely zaradenia do objemovej kategorie sa pocty klientov zratavaju zo vsetkych verzii.

Ceny su uvedené bez DPH a platné od 2.12.2009




