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USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

CUSTOMER MONITOR® je komplexni software, ktery vyznamné zjednodusuje vzdalenou
spravu IT systémii. Zefektivriuje praci administratori, dava prehled a argumenty jejich
manazZerem.

CDESK® je flexibilni helpdesk pro evidenci a uctovani praci. MizZe se pouZit i samostatné,
ve spolocénosti jakéhokoliv zaméreni. Ctéte vice o CDESK [1]

o

Diky Monitoringu vite v redlném Case zjistit co se déje s kterym pocitatem nebo potrebnou sluzbou,
umite si prohlédnout historii zaznamenanych udalosti. Diagnostické CM nastroje vychazejici z
monitoringu a evidence umozni predchdzet poruchdm. Kdyz uz pfijde na nejhorsi, budete védét
zrealizovat opravu presnéji, za kratsi ¢as.

Mdédme pro vds monitorované zalohovani jaké potrebujete - od souborového az po kryptované
obrazy celych disk(l bez nutného preruseni prace, podporujeme nativni i vmware vSphere a
prostrednictvim lehké integrace podporujeme i jiné systémy. Potrebnou jistotu v zadlohdch vém v CM
da propracovanym vyhodnocovanim logU, které zachyti kazdou chybu véetné zcela vynechaného
zélohovani.

Audit hardware a software - kromé softwarového auditu ziskate skute¢né detailni hardwarovy
prehled o konfiguracich vasich pocitacll, véetné zmény této konfigurace v ¢ase, konfiguraci sité,
sitovych zarizeni, tiskaren a jiného hardwaru. Potrebujete napriklad zjistit sériové Cislo pevného disku
nebo ovérit jeho stav?

Sprava serverud a poéitac¢t s CM bude jiz jednoduchou hrac¢kou odkudkoliv na svété. S
integrovanym ndastrojem vzdaleného pristupu se snadno a bezpecné dostanete na plochu pocitace,
pomUzete si z CM portdlu probuzenim nebo potfebnym restartem pocitace, sluzby.

CM je osobni a dokaze se vam pFizpasobit. Mizete jej provozovat snadno pod vlastni doménou,
s vlastnimi logy a texty nebo jej dokonce mizete mit cely u sebe.

Customer Monitor dokaze diky nasbiranym Gdajiim vytvorit uzitoéné reporty - at uz pro
management firmy, nebo pro IT techniky. O tyto Gdaje se mizete kdykoliv opfit pri vasich
rozhodnutich. Napfr. kvartaIni report o stavu zalohovani vasich systémU nebo online dostupnost
serverd.

CM je Skalovatelny. CM ma zakladni konfiguraci pro spravu firem v segmentu malych firem,
kladouci dliraz na efektivitu a snadnou spravu. Zapnutim potrebnych mozZnosti je konfigurovatelny
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do plnohodnotného néastroje pro poskytovani sluzeb podle standardd ITIL.

Seznamte se blize s hlavnimi vlastnostmi CM! [2]

* CM nemonitoruje skryté uzivatelské aktivity ani data soukromého charakteru.
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