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USTOMER MONITOR'

IT monitoring and management tool



FUNKCIE VZDIALENEJ UDRZBY
Jednoduchd prdca s ktorymkolvek
pocitaéom s nainstalovanym
C-Monitor klientom na dialku

MONITORING
Monitorovacie a diagnostické
ndstroje IT prostredia a zariadeni

KONFIGURACNA DATABAZA CMDB CUSTOMER MONITOR® je
Evidencia vietkych
konfigurovatelnych objektov
a vztahov medzi nimi

komplexny softvér, vyznamne
zjednodusujuci vzdialenu spravu IT.
Zefektiviiuje pracu administratorov,
dava prehlad a argumenty ich

ZALOHOVANIE
Zalohovanie stiborov, image diskov pre
MS Windows, VMware, Linux, MS Hyper-V

VZDIALENY PRiSTUP K OBRAZOVKE

Vzdialeny pristup k po&itacom EIEPA etk

5 @

Vdaka monitoringu viete, ¢o sa deje
s prevadzkovanymi sluzbami a

DIAGNOSTIKA CHYBNEHO HW zariadeniami, viete predist ich

Pomoc pri urceni poruchy porucham. Viete si zobrazit histériu
pocitacov

MONITORING DOSTUPNOSTI
SERVEROV A POCITACOV
Signalizdacia vypadkov spojenia
zo strany CM servera

zaznamenanych udajov a udalosti.

DalSie nastroje v CM vam

=\ SOFTVEROVY AUDIT . " ; ’
& ) prehlad v licenciéch EVENTLOGY V MS WINDOWS zjednodusia operativne zasahy,
softvéru Prezeranie a notifikacie na zalohovanie, evidenciu
udalosti z Eventlogu

infrastruktury, audity. Ked uz pride
k najhorsiemu, budete vediet

PRINT MONITORING . . s
zrealizovat Oopravu presnejsie a za

REPORTY A STATISTIKY Monitorovanie tlaciarni e
Reporty z CUSTOMER a spotrebného materidlu FUNKCIE PLANOVANEJ UDRZBY kratsi Cas.
MONITOR® Pravidelnd udrzba, $pecifické
ulohy k udrziavaniu prostredia Sprava serverov a pocitacov s CM
MONITORING SIETI’ bude hr'ackou, Odk|alkolvek n'a
Monitoring prenosov svete. Aj vdaka prepracovanej
dat mobilnej aplikacii.

KOMUNIKATOR A CHAT
Systémovy chat pre okamZité
kontakt s pouZivatelmi S integrovanym nastrojom pre

a skupinami vzdialeny pristup sa lahko a
bezpecne dostanete na plochu

pocitaca, moZete si z CM portalu

MOBILNA APLIKACIA CM pomoct zobudenim, restartom
Momton?va'me a udrzl?a pocitada, & sluzby.

|NTEGRAC|A S CDESK cez mobilné zariadenia

Rozsirenie manaZmentu IT o silné

ndstroje pre servisnid podporu, EVENT SERVER

riadenie procesov a vztahov Monitorovacie a

so zakaznikmi diagnostické nastroje IT PREHI'AD NTFS OPRAVNENI

prostredia a zariadeni Pristupové prava v NTFS diskoch

a zdielaniach pod kontrolou

i




FUNKCIE CUSTOMER MONITOR®

MONITORING
Monitorovacie a diagnostické
ndstroje IT prostredia a zariadeni

Monitoring IT zdrojov v redlnom Case
Online informécie s histériou

za poslednych 48 hodin

Uréenie najviac vytazujlcich procesov
CPU, RAM, disk

Histogram zo zataZenia pocitaca
Signalizacia pretazeni

Vypadky a kvalita spojeni v LAN
Vypadky a kvalita internetovych pripojeni
Dostupnost e-mailovych sluzieb
Prenesené data cez internet

Kontrola sietovej IP konfiguracie

Stav aktualizacie OS

Stav antivirusovych programov
Sledovanie zmien stborov

Sledovanie logov z 3rd-party programov
Monitoring prostredia (teplota, vlhkost,
spinace...)

Monitorovacie funkcie pre terminalové
servery

Monitoring pre malé NAS

Monitoring zaloznych zdrojov UPS
Monitoring vmware ESXi

Dostupnost a vytaZenie SQL serverov
Sledovanie vypadkov sluzieb (DNS, WINS,
Active directory)

Udalosti v Eventlogu

MONITORING DOSTUPNOSTI
E SERVEROV A POCITACOV
Signalizdcia vypadkov spojenia
zo strany CM servera

» Dostupnost serverov a pocitacov, server

down detekcia - nezavisle z CM servera

ZALOHOVANIE

Zalohovanie stiborov, image
diskov pre MS Windows, VMware,
Linux, MS Hyper-V

+ Zaloha suborov WIN C-Backup

» Zaloha diskov WIN C-Image

* Migracia C-Image zalohy do virtualneho
stroja

o ZalohaVMware vSphere VM

e Zaloha suborov a diskov cez Windows

e Backup

e Zaloha MS hyper-vVM

 Sledovanie zaloh MS SQL

¢ Sledovanie zaloh MS Exchange serverov

* Sledovanie zaloh 3rd-party programov

MONITORING SIETi
I;@ Monitoring prenosov dat

* Autodetekcia topoldgie sieti

* Prenos dat podla cielovych IP adries,
aplikacii a portov

* Sumarne prehlady za poditace, alebo
zakaznika

* Prenosové rychlosti na sietovych
adaptéroch

7 FUNKCIE VZDIALENEJ UDRZBY
'\ Jednoducha préca
s ktorymkolvek pocitacom
s nainstalovanym C-Monitor
klientom na dialku

 Vzdialené zapnutie, restart, vypnutie
pocitaca

* Vzdialena sprava spustenych procesov
vratane ukoncenia procesu

* Vzdialena sprava sluzieb

* Vzdialené nacitanie Eventlogu

- VZDIALENY PRISTUP K
(0]:137:v40)V/ (3
Vzdialeny pristup k poéitacom

» C-Monitor nastroj pre bezpecné a rychle
pripojenie
* Integrovany Teamviewer

FUNKCIE PLANOVANEJ UDRZBY
° Pravidelna udrzba, $pecifické
ulohy k udrziavaniu prostredia

Mazanie temp adresarov

Planované vypnutie, restart pocitaca
Zobudenie cez wake on lan

Viypnutie / zapnutie sluzby
Ukoncenie (kill) procesu
Defragmentacia disku

Vlastné naplanované dlohy

— SOFTVEROVY AUDIT
[# Prehladv licencidch softvéru

~

Automatizovany zber instalovaného SW
Evidencia zakipeného SW
Automatizované rozliSenie typu SW
Sledovanie platnosti softvéru
Sledovanie zmien v SW instalaciach
Udaje o 0S, Office

Reporty

11 DIAGNOSTIKA CHYBNEHO HW
Qj) 2 Pomoc pri uréeni poruchy
pocitacov
Spomalenia pocitaca rézneho druhu
Rozpadavajlice sa spojenie so serverom
v LAN alebo v Cloude
Mrznutie pocitaca
Chybny disk
Prehriatie
Chybny zdroj, RAM (len v serveroch)
Samovolné restarty
Chyba, ktora uskutocni zapis v Eventlogu

KOMUNIKATOR A CHAT
Systémovy chat pre okamZité
kontakt s pouZivatelmi a
skupinami

Online komunikacia technikov

s pouzivatelmi PC

Skupinové konverzacie

Hromadné oznamovanie doéleZitych sprav
cez vzdy viditelny oranZovy pas

MOBILNA APLIKACIA CM
@ Monitorovanie a udrZba cez
mobilné zariadenia

Monitorovanie a Udrzba cez mobilné
zariadenia

Monitorovacie a diagnostické nastroje
zCM

Notifikacie o poruchach

Vzdialena sprava

EVENTLOGY V MS WINDOWS
m Prezeranie a notifikdcie na

udalosti z Eventlogu

Lokalna aplikacia EventAnalyser
nahradzujldca vstavany Event Viewer
Nadstavbové, priplatkové serverové
rieSenie CM Event Server

KONFIGURACNA DATABAZA CMDB
Evidencia vietkych

<D
—

konfigurovatelnych objektov a
-— Y yer oo

vztahov medzi nimi

Automatické napliianie zariadeni z CM
Rucna evidencia HW, SW, sluZieb
Definicia hierarchie objektov

Definicia vztahov medzi objektami
Evidencia zmliv a dodatkov

Katalog poskytovanych sluzieb
Nastavenie SLA pre kaZzdy objekt




INTEGRACIA S CDESK

Rozsirenie manaZmentu IT o silné
ndstroje pre servisni podporu,
riadenie procesov

a vztahov so zdkaznikmi

 Automatické zakladanie incidentov
z monitoringu

+ Jednoduché vytvaranie novych
poziadaviek cez Easyclick

* Sledovanie efektivity prace zamestnancov

* Informovanie zakaznika o odpracovanom
Case technika

» Hodnotenie riesitelov poZiadaviek

* Moznost diskusie k otvorenym
poziadavkam

* Pridavanie ponuk k pozZiadavkam
s moznostou schvalenia zakaznikom

PRINT MONITORING
Monitorovanie tlaciarni
a spotrebného materialu

* Prehlad pripojenych tlaciarni a stavu
naplni

» Detekcia poctu vytlacenych stran

* Vypocet percentualneho pokrytia stran
tonerom

» Autodetekcia vymeny toneru v tlaciarni

* Sledovanie skladovych zasob
spotrebného materialu a automatické
objednavanie pri nizSom stave nez
pozadované minimum

* Reporty

[ REPORTY A STATISTIKY
I I I Reporty z CUSTOMER MONITOR®

* Sumarny report zo servisu s CM
» Poruchy pocitacov

» Zoznam pocitacov a serverov

« Zalohovania

¢ Watches poruchy a priebehy

* Pravidelné Glohy

Statistika dostupnosti

CEE PREHLAD NTFS OPRAVNENI
DI @) Pristupové prava v NTFS diskoch
(o ¢ a zdielaniach pod kontrolou

Zobrazenie pristupu do zloZiek a

k siborom pre vybranych pouZivatelov
(skupiny)

Zoznam zloZiek a stiborov v stromovej
truktdre, kam a aky pristup

ma pouzivatel (skupina)

Zoznam zloZiek a stiborov v stromovej
Strukture, kde je pouZivatel (skupina)
uvedeny v opravneniachVypis zmien
nastaveni v pristupovych pravach medzi
dvoma vzorkami

Prehladny graficky vypis zaradenia
pouzivatelov do skupin

Export kazdého zobrazenia do formatu
XLS

Spickovy profesional.

EVENT SERVER
Monitorovacie a diagnostické

ndstroje IT prostredia a zariadeni

Spracovanie a notifikacia o vybranych

udalostiach z Eventlogov

Statistiky vyskytu udalosti aktualizované

na dennej baze

Uprava znenia udalosti podla vlastnych

pravidiel

Jednoduchy prenos nastaveni medzi

EventAnalyser servermi o oanes
P——
e e
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MANPCO1(NAQ-SE2)

. MHPC0021 (MHS)

Computers

PREDIKTIVNY
MONITORING

Predchadzajte problémom ako

POKROCILY
MANAZMENT IT
ODKIALKOLVEK

S mobilnou aplikdciou CUSTOMER MONITOR®
mate okamzity pristup k nastrojom pre
spravu IT, odkialkolvek.

GETITON
» Google Play

#  Download on the
@& App Store




INOVA
LOGIC

www.inovalogic.com

Inova Logic, s.r.o.
Topolova 2
811 04 Bratislava

sales@inovalogic.com

WWW.CUSTOMERMONITOR.SK
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