USTOMER MUNlTDF{@ Velky upgrade na novou verzi CM 2.7

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

Vyznamné nové funkce:

¢ Novy kalendar CDESK [1] - novd, prehlednégjsi verze kalendare s novymi funkcemi

e Synchronizace s MS Exchange [2] - synchronizace CDESK kalendare s MS Exchange
(Outlookem)

e EventAnalyser [3] - utilita pro vycitani a jednoducha analyza udalosti na WINDOWS OS

e Sumadrni report ze servisu s CM [4] - pfehledny report odrazejici kvalitu servisu realizovaného
s CM

Nové funkce:

> CUSTOMER MONITOR (server) - nové funkce

Monitorovaci funkce pro terminalové servery [5] - doplnéné Online informace a hlaseni
z Watches o procesech, které nejvice vytézuji RAM, CPU s rozdélenim na konkrétni uzivatele.

PFipojovani se k poéitaéum s nainstalovanym TeamViewer 8,9 - rozsifeni o aktualni
verze, které dosud nebyly rozpoznany a TeamviewerQS se nemohl spustit. Tj. aktuainé

funguje vzdalené pfipojeni na pocitac¢ pres CM server, kde je jiz bézici TeamViewer s verzi
6,7,8,9.

Casové omezeni poéitani pfenesenych dat v Internet Bandwith monitoringu [6] -
vylouceni ¢asU, ve kterych se monitoring internetovych prenosti nema vyhodnocovat.

> CDESK - nové funkce.

e Planovéani s alokaci termint [7] - pfifazeni konkrétniho casového intervalu k reseni
pozadavku, potvrzovani alokovanych terminl se zdkaznikem.

¢ Nasténka s nabidkami a ozndmenimi v Gvodnim prehledu [8] - novy prostor pro ozndmenf
operatordm v Gvodnim prehledu.

» Zakaznicke konto jako Fesitel [9] - nova volba Resitel CDESK poZadavky k Zakaznickému
kontu prida nékolik funkci operdtora.

» Kontakty [10] - nova samostatna evidence kontaktl ke spole¢nostem.

e Skryvani plnéni pfed zakaznikem [11] - prostfednictvim skryté fakturacni polozky

» Volitelné filtry v seznamu pozadavkd [12] - moznost definovat si vlastni filtry a nasledné je
sdilet ostatnim operatordm.

» Oznaéeni pozadavku ¢ekajicich na odezvu ikonkami [13] - nastroj pro zkraceni doby
odezvy a zvysSeni kvality vasich sluzeb.

» Prednostni vypis pozadavku [14] - zpfehlednéni vypisu podle ¢asové dilezitosti.

» Nové zapnutelné stavy k poZzadavkum a mérené éasy ve smyslu ITIL [15]

* Nové funkcie do diskusie [16]- html| podpora, podpisy, zjednoduseny format.

» Volitelny prijemci diskusnich prispévk [17] - prijemci diskusnich prispévkl jsou jiz vzdy
zobrazeni, Ize je rychle upravovat a pridavat dalsi libovolné prijemce do diskuse.

e ZlepSené filtrovani a vyhledavani v seznamu plnéni [18] - filtrovani podle typu, oblasti sluzby
pozadavky na umisténi pocitace.

e Zrychlené vytvoreni zakaznika, partnera [19] - pohodinéjsi a rychlejsi prfidavani novych
zakaznikl, partnerl jejich kontaktd.

e Volitelnd autorizace nadfizenym pro EasyClick pozadavky [20] - kazdy novy
poZadavek jesté pred jeho ulozenim do CDESK autorizuje osoba s platnym pfistupem do
CDESK portélu.

> C-MONITOR WIN klient - nové funkce
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o Internet bandwidth monitor pro x64 systémy WIN XP, VISTA, 7, 2008. [21]
(Windows 8, 2012 vyjde brzo). S aktualnim updatem muZzete monitorovat internetové
prenosy uz i na 64 bitovych systémech.

o vmware ESX plugin Host health status [22] - novy zplsob kontroly zdravi HW server(

Nové Watches Sablony pro malé NAS [23] - Tyto Sablony vdm maji pomoci monitorovat
stav zalohovacich zafizeni typu QNAP a Synology.

Nova Sablona pro Eaton/MGE UPS [24] - Sablony naleznete v C-MonitorConsole v Prlivodci
pro pridani Watches v ¢asti Health of systems, Preddefined health templates.

Rozsifeni detekce ESET antivirovych produktu 7. generace - pridany detailni
informace o stavu produktd ESET Endpoint Antivirus 7, Endpoint Security 7 pro Windows v
Z6né "Antivirus".

Nastaveni ¢asu pro vytvoreni pozadavku z pravidelného Ukolu [25] - nastaveni ¢asu
vytvoreni pozadavku z pravidelného Ukolu.

Zmény a zlepseni:
> CDESK - Zmény a zlepSeni

e Rozlozeni dat uvnitf pozadavky [26] - Nové rozlozeni ma za ukol zjednodusit orientaci v
pozadavku a roztridit jednotlivé Udaje podle dilezitosti.

e Zménén predmét emailové zpravy pri notifikaci pozadavky - Cislo pozadavku je na konci
predmétu zprdvy spolu s novym kdédem zdkaznika, Zkracené znéni akci (napfiklad zména =
-=> )

e Zmény k poznamkam pro reSitele (tj. diskuse s vyloué¢enim zdkaznika) [27]-
Pozndmky pro resSitele se presunuly do spodni ¢asti pozadavku nad diskusi, pozndmka pro
resitele se stejné radi do diskuse v chronologickém poradi jak byla zadana.

Zmény a rozSireni nastaveni v zakaznickém konté [28] - Aktivace notifikaci byla
rozSitena a je v ramci Profilu zédkaznického konta v zalozce Z&kaznici

Opravy chyb:

e C-Backup - oprava zdlohovani virtudlnich stroju na Hyper-v
V predchozi verzi C-backup v rdmci balicku verze 2.6.629.3 omylem chybéla programova
komponenta pro ovladdani stavu OS virtudlni masiny a zalohovani nebylo Uspésné.
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