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USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

V nasledujicim textu se doctete o vybéru novych funkci a zmén. Dalsi nové funkce spolu s plnym
znénim a aktualizaci webstranek budou zverejnény v kvétnu tohoto roku.

Vybér novych funkci a zmén v "malém" updatu

Prvni fadze redesignu portélu

* Nové grafické levé menu s moznosti navolit si Oblibené menu
e Zvyraznéni oddéleni dvou produktll CDESK a CM
e Rozsah redesignu v prvni fazi

Nové funkce k pozadavkim, plnénim

Volitelné sloupce v seznamu pozadavkd
Nové schvalovani plnéni

Pridavani plnéni pfes mési¢ni kalendar
Samostatny formular pro pozadavky

Ukoly - novy prvek ke sledovani jednoduchych Ukond a alokovéani ¢asu

e Vyznam Ukol& v CDESK
e Zplsoby zadavani
o Pres Seznam ukold
o Pridani Ukolu pres pozadavek
o Pridani Ukolu pres Planovaci kalendar

Presunuti odkazG Maj profil a Odhlasit
e Kazdy pfihldseny operdtor ma primy pristup do nastaveni jeho profilu po kliknuti na jeho
jméno v pravém hornim rohu obrazovky. Rovnéz se zde nachézi odkaz pro odhlaseni ze

systému

Dalsi nové funkce odkomunikujeme ve velkém updatu 5/2015.
Nova verze klienta C-Monitor pro Windows bude uvolnéna pristi tyden.

NK¢

BlizSi popis jednotlivych zlepseni

Prvni faze redesignu prostredi CDESK

grafické zmeény v rozhrani nasmérovany k uzivatelsky pratelskému vzhledu a intuitivnéjsi rozmisténi
ovladacich prvkd

Nové levé menu

* Nové levé menu je s oddélenymi sekcemi a moznosti nastaveni vlastnich oblibenych polozek

e Levé menu se barevné odliSuje podle pouzivaného produktu. Jednotlivé polozky a moduly se
sdruzili do sekci, které Ize jednoduSe v menu prepinat.

e Menu se dé zmensit do sbaleného rezimu bud’ zaviraci Sipkou nebo dvéma kliknutimi na
kazdou sekci.

e Nejvice pouzivané funkce se daji pridat do sekce Oblibené, ktera je na vzdy na vrchu menu.
Odtud se da k funkcim pristupovat pfimo, bez nutnosti pfepinat se mezi jednotlivymi sekcemi
a produkty.
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Obrazek: Nové menu - 1.PIna velkost 2.Zbaleny rezim 3.Zbalené OblUbené

Zvyraznéni odliSeni produktii CDESK a CM v portalu

V modulech byly aplikovany nové barvy. Modrou dostali ¢asti patfici hlavné k CM (Customer Monitor)
a oranzovou patfici k CDESK. Déle byla pfejmenovana zaloZka Prohlizeni a vyhodnoceni na CM IT
monitoring.

Rozsah redizajnu v prvni fazi

Zatim byl graficky redesign aplikovdn na CDESK -> Pozadavky, Planovaci kalendar, Zakaznici,
Admin.zéna -> Zakaznici (nastaveni). M{j profil a odkaz na odhlaseni se presunuli pod jméno
prihlaseného operdtora v pravém hornim rohu obrazovky.
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Obréazek: Zoznam poziadaviek s novou grafikou
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v/ . Y A4 7 A4 (o] 7 . .
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Obréazek: Skryvatelné stipce v zozname poziadaviek

USTOMER MONITOR
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Schvalovani plnéni pracovnikt nadfizenou osobou

Osoba odpovédna za schvalovani plnéni podrizenych pracovnikl m@ze tyto zdznamy hromadné
schvalovat, editovat, zamitat a vyjadfovat se k nim. VSechny zdznamy se daji libovolné filtrovat a
exportovat do excelu.
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Obrazek: Schvalovanie plneni operatorov

Prehledné pridavani plnéni v mési¢nim kalendari
Funkce zrychleného zobrazeni tabulky jednotlivych dnd v mésici se zapsanymi pInénimi a moznosti

pridavani pInéni na konkrétni dny. Pri pridavani se zvoli zdkaznik a nékolik z jeho pozadavkd,
nasledné se doplhujici Udaje doplni v novém formulafi.
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Obréazek: Pridavanie plneni do mesacného kalendéra

Pridavani plnéni v pozadavku pres samostatny formular

Novy zplsob zadavani plnéni v pozadavku umoznuje pridavat nékolik plnéni za sebou
prostrednictvim Uplného nebo jednoduchého formulére. Rozepsané plnéni se pribézné uklada a je
mozné ho najit v rozepsanych plnénich v kazdém pozadavku
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Obrazek: Novy formuldr pre pridavanie plneni v poziadavke - zjednoduseny / Uplny

Ukoly - vytvareni a sledovani diléich ukondt, rezervace
konkrétnich ¢asu, planovani schizek

Vyznam ukolti v CDESKu

Na rozdil od pozadavku, kde se pocitaji SLA Casy, sleduji pfesné stavy, kategorizuje pro potreby
usmernéni workflow a statistik, je Ukol vyrazné jednodussi prvek. Sleduje se splnéni Ukolu nebo
obsazeni ¢asu pracovnika, ktery si do nich mize psat pozndmky a nechévat si je pfipominat. Rovnéz
je mozné vytvaret schiizky s potvrzovanim Gcasti jejich ¢lend.

Zpusoby vytvareni ukolu

Ukoly mohou byt vytvafeny samostatné nebo pfifazené k pozadavku, ve kterém je mozné je vzdy
najit. Ukol mUze slouzit k rozdéleni poZzadavku do mensich dil¢ich praci nebo zachycuje ucelenéjsi
proces komunikace se zdkaznikem.

» PFidani ukolu pFfimo pfes Seznam ukolu - vytvareni samostatnych Gkoll nebo Navazani
na urcity pozadavek zvolenim zdkaznika a konkrétniho pozadavku
* Pridani ukolu pres pozadavek, se kterym bude provazan
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e Pfidani Ukolu pfimo v Planovacim kalendari

Seznam ukolu dostupny pfimo z levého menu
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Obrazek: Zoznam Uloh

Seznam ukolu v pozadavku, pod kterym jsou navazany. Zde je Ize jednoduse vytvaret
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Obrézek: Zobrazenie Uloh priradenych v PoZiadavke

7 Ve

Ukoly Ize zobrazovat, pfidavat a editovat i pfimo v Planovacim kalendafFi. Po kliknuti na konkrétni
Cas se zobrazi formular
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Obréazek: Pridadvanie Uloh v Planovacom kalendari

Typy ukold
e Schuizka - nabizi moznost pfidavani Gcastnik schlizky do Ukolu. Kazdy tGéastnik ma moznost
vyjadrit svou Ucast - tyto Udaje se zobrazuji uvnitr detailu Ukolu.
» Jednoduchy ukol - slouzi pro rychly zapis toho co mate udélat, ma méné parametrl nez
pozadavek, sleduje deadline, mlze mit resitele i pomocné resitele, moznost ménit stav.
e Poznamka - nabizi moznost zapisovat si rlizné poznamky do kalendare, nema stavy ani
pomocné resitele

e

Ukol typu Schiizka s potvrzovanim G&asti
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B3 Uloha CDT-6, Schadzka

Wazov by * Maviteva zakaznika Fedor - MALEX

Termin 04022015 D000
Rigdna B hvan Sanders
Bialsi GEastnic % & Linda Free

ivodna prezentacia
Vitwarenie teslovacis konta

Plan siretnutia

ZnSkolenie 2 psdb na pracu v COESK

Zaznam zo stretn

ﬂ' Nowa dicha

Rozirent ddaje  Schiddzka

Boli prijaté nasledujice potvrdenia:
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Linda Free

Wichal Val oy
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wx & MichalVelky | | x & Olver Vesahy
Potvrdenie Géasti
Odmietnuté - Mam iného zakaznika
- Dam vedief 5 min pred odchodom
Prijate - dem
Ulozir

Obrézek: Uloha typu schédzka s potvrdzovanim Udasti jednotlivych vybranych Gé¢astnikov

Date:
4.2.2015Version:
2.8
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