® Maly update CM, CDESK server na verziu 2.8
USTOMER MONITOR Publikovano z Customer Monitor

(https://www.customermonitor.cz)

IT monitoring and management tool

Vyznamné nové funkce:

Prvni faze redizajnu portélu

* Nové grafické levé menu s moznosti navolit si Oblibené menu
e Zvyrazneni oddeleni dvou produktl CDESK a CM
e Rozsah redizajnu v prvni fazi

Nové funkce k poZiadavkdm, plnénim

Volitelné stloupce v seznamu pozadavek
Nové schvalovani plnéni

Pridavani plnéni pres mési¢ni kalendar
Samostatny formular pro pozadavky

Ukoly - novy prvek k sledovéni jednoduchych tkon( a alokovaniu ¢asu

e Vyznam Ukold v CDESK
» Splsoby zadavani
o Pres Seznam ukold
o Pridani Ukolu pres pozadavek
o Pridani ukolu pres Planovaci kalendar

Nové funkce:

Prvni faze redizajnu prostredi CDESK

grafické zmény v rozhrani nasmérované k uzivatelsky pritelskému vzhledu a intuitivnejsiimu
rozmitneni ovlddacich prvkd

Nové levé menu

* Nové levé menu je s oddelenymi sekcemi a moznosti nastaveni vlastnich oblibenych polozek

e Levé menu se barevné odliSuje pode pouzivaného produktu. Jednotlivé polozky a moduly se
zdruzili do sekci, které je mozné jednoduse v menu prepsat.

e Menu sa dé zmensit do zbaleného rezimu bud' zatvaraci Sipkou, neo dvéma kliknutimi na
kazdou sekci.

» Nejvic pouzivané funkce se daji pridat do sekce Oblibené, kterd je na vzdy na vrchu menu.
Odtud se da k funkcim pristupovat pfimo, bez nutnosti pfepinat se mezi jednotlivymi sekcemi
a produkty.

Zvyrazneni odliSeni produktii CDESK a CM v portali

Vs _ s

V modulech byli aplikované nové barvy. Modrou dostali ¢asti patfici hlavne k CM (Customer Monitor)
a oranzovou patfici k CDESK. Déle byla pfejmenovand zaloZzka Prohlizeni a vyhodnoceni na CM IT
monitoring.

Rozsah redizajnu v prvni fazi

Prozatim byl graficky redizajn aplikovdn na CDESK -> Pozadavky, Planovaci kalenddr, Zakaznici,
Admin.zéna -> Zéakaznici (nastaveni). MUj profil a odkaz na odhlaseni se presunuli pod jméno
prihldseného operdtora v pravém hornim rohu obrazovky.

Nové funkce pro pozadavky

Ovladani viditelnosti stloupct v seznamu pozadavku- pro rychlejsi orientaci je mozné v
seznamu pozadavek skryvat a zobrazovat stloupce s informacemi.
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Schvalovani plnéni pracovniku nadFizenou osobou- osoba zodpovédna za schvalovani plnéni
podrizenych pracovnikd mdlze tyhle zaznamy hromadne schvalovat, editovat, zamitat a vyjadrovat
se k nim. VSechny zaznamy se daji libovolne filtrovat a exportovat do excelu.

Prohledné pridavani plneni v mesi¢nim kalendafri- funkce zrychleného zobrazeni tabulky
jednotlivych dni v mésici se zapisanymi pInénimi a moznosti pfidavani plnéni na konkrétni dny. Pri
pridavani se zvoli zdkaznik a nékolik z jeho poZadavk(, nasledné se dodate¢né (daje doplni v novém
formulari.

Pridavani pIlnéni v poZzadaku pres samostatny formula¥r- novy splsob zadavani pInéni v
poziadavku umoznuje pridavat nékolik plnéni za sebou prostrednictvim Uplného nebo jednoduchého
formulare. Rozepsané plnénie se pribezne uklada a je mozné ho najit v rozepsanych plnénich v
kazdém pozadavku

blfebnutiytvareni a sledovani dil¢ich vykonl, rezervaci konkrétnich ¢ast, planovani
Vyznam ukolti v CDESKu- na rozdil od pozadavky, kde sa pocitaji SLA ¢asy, sleduji pfesné stavy,
kategorizuje pro potfeby usmérneni workflow a statistik, je Ukol vyrazne jednodussi prvek. Sleduje se
splnéni Gkolu nebo obsazeni ¢asu pracovnika, ktery si do nich mdze psat pozndmky a nechéavat si je
pripominat. Stejné je mozné vytvaret schlidzky s potvrzovanim Gcasti jejich ¢len.

Spusoby vytvareni akolu- Ukoly miZou byt vytvarené samostatne, nebo pfirazené k pozadavku, v
kterym jej vzdy mUzné najit. Ukol mUze slouzit na rozdeleni poZzadavku do mensich dil¢ich prac nebo
zachytdva ucelenejsi proces komunikace se zédkaznikem.

» Pfidani ukolu pfimo pfes Seznam ukold - vytvareni samostatnych Gkold, nebo navazani
na urcCitou pozadavku zvolenim zdkaznika a konkrétniho pozadavku

e Pridani ukolu pres pozadavku, s kterou bude prevazana

e Pfidani Ukolu pfimo v Planovacim kalendari

Seznam ukolu dostupny pfimo z levého menu
Seznam ukollu pozadavku, pod kterym jsou navazény. Zde jich je mozné jednoduse vytvaret

Ukoly je mozné zobrazovat, pfidavat a editovat i pfimo v Pldnovacim kalendafi. Po kliknuti na
konktétny ¢as sa zobrazi formular

Typy ukold

» Schizka - ponoukd moznost pridavani ac¢astnikd schiizky do Ukolu. Kazdy Gcastnik ma
moznost vyjadrit svou Ucast - tyto Udaje se zobrazuji uvnitf detailu Ukolu.

» Jednoduchy ukol - slouzi na rychly zapis toho ¢o mate spravit , md méne parametrd nez
pozadavek, sleduje deadline, mlze mit resitele i pomocnych resiteld, moznost ménit stav.

Poznamka - nabizi moznost zapisovat si réizné poznamky do kalendare, nema stavy ani pomocnych
resitell

Ukol typu Schiizka s potvrzovanim Ucasti
Zmeény a zlepseni:

Presunuti odkazd Maj profil a Odhlasit

e Kazdy prihldseny operator ma primy pristup do nastaveni jeho profilu po kliknuti na jeho
jméno v pravém hornim rohu obrazovky. Rovnako se zde nachazi odkaz na odhlaseni ze
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systému
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