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Obchodna agenda implementovana v systéme Customer Desk umoznuje zaradovat vsetky
vykonané préce suvisiace s poskytovanim sluzieb zdkaznikom. Z obchodnej agendy vychadzaju
kvalitné podklady pre reporting vykonanej prace, fakturaciu (pripadne priamo faktidry) a je zdrojom
mnozstva informacii, ktoré vedia urcit vykonnost jednotlivcov alebo celého oddelenia.

Obchodnd agenda umoznuje pripravit k fakturéacii :

- prace zavislé od odpracovaného ¢asu pri réznych sadzbach
- pracu za vopred dohodnutd fixnd sumu

- prace v ramci zmlav s pausalnymi poplatkami a to bud ¢asovo nezavislymi (fixné poplatky) alebo
¢asovo zavislych (pausély s predplatenymi hodinami, dopravnymi poplatkami)

Obchodnd agenda umoznuje evidovat dalSie prace bez fakturéacie :

- prace na projektoch

- interné prace, ktoré nie je mozné zuctovat zdkaznikom

- iné prace za cielom podchytenia vykonu pracovnikov

Kedy Obchodntu agendu nepotrebujete : Obchodnul agendu nepotrebuji poskytovatelov
sluzieb, ktori nerobia vykazy prac s akymkolvek rozdelenim a postacuje im len zoznam vykonanej
prace (plneni). Plnenia je totiz mozné zapisat do Poziadavky aj bez vytvorenia Struktldry v Obchodnej

agende a si urobite jednoduchy nestrukturovany vykaz prac cez Zoznam plneni.

BlizSie informdcie o nastaveniach a pouzivani obchodnej agendy najdete v kapitolach nizsie.

Ako zacat pouzivat Obchodnu agendu [1] - Gvod a zdkladna orientacia v Obchodnej agende

Zakazky, uctov.objedndvky, faktural. polozky [2] - detailné informacie, ich vytvorenie a zdkladné
nastavenie

Inicializdcia Obchodnej agendy [3] - kroky, ktoré je nutné splnit nato aby ste Obchodnu agendu
mohli zac¢at pouzivat

Priklady pre r6zne Uc¢tovné pripady [4] - fakturdcia plneni bez pausalu, s pausalom, prace nad pausal
a pod.

Fakturacia materidlu, prepojenie s ES [5] - Prepojenie na ekonomické softvéry Pohoda (zobrazenie
skladu v CM, prenos udajov z obchodnej agendy do ekonom.softvéru), na poziadanie sa mézu
implementovat dalSie.

Ostatné vyuzitie Obchodnej agendy [6] - evidencia odpracovaného ¢asu zamestnancov, evidencia
jazd
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/evidencia-a-uctovanie-prac-fakturacia-materialu-
obchodna-agenda/ako-zacat-pouzivat-ob

[2] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/fakturacia-vykonov/zakazky-uctovobjednavky-
fakturacpolozky
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