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Signalizacia vypadku pocitaCa zo strany CM servera umoziuje zistit nekomunikujuci pocita¢ alebo
chybnu internetovd linku. Je zalozena na komunikacii iniciovanej zo strany C-Monitor klienta, ktory
kontaktuje CM Server kazdych 15sec cca 80bajtovym paketom. Od posledného takéhoto kontaktu sa
vzdy na Serveri CM pocita ¢as. Ak Cas prekrodi interval zadany pre vyhodnotenie straty spojenia,
okamzite sa spatne (volitelne) pinguje verejna IP adresa k danému pocitacu pre zistenie ¢&i vypadol
len jednotlivy pocitac alebo celd internetova linka. Nasledne sa ihned generuji chybové hldsenia z
CM Servera.

Preskocit na Spbdsoby signalizécie pordch vypadkov online spojenia

Nastavenie sledovania vypadkov online spojenia

Samotné nastavenie sa realizuje po prihldseni do CM portélu, nastavenie sa realizuje na kazdy PC Ci
server osobitne. Otvorte Admin zénu, kde v lavom menu kliknite na polozku "Pocitace"
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Obrazek: Vyhladanie PC pre nastavenie kontroly online stavu

Po vyhladani konkrétneho pocitaca, ¢i servera ho dajte editovat a kliknite na zalozku Online spojenie

Predvolene je funkcia oznamovania vypadkov vypnuta, preto ju musite zapnut zmenou polozky
"Upozorfiovat na vypadky" na "Ano".
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Obréazek: Zapnutie upozorfiovania na vypadky

Po tejto zmene nastavte testovanie dostupnosti linky podla poslednej zistenej IP adresy, z ktorej bol
server dostupny. Mézete nastavit aj ini pevnu IP adresu, z ktorej je server dostupny, alebo
testovanie dostupnosti linky Uplne vypnut.

Upozorfiovanie na vipadKy spojenia

Upozomiovat’ na vypadky Anp -

Testovat' dostupnost' linky Poskedna zistend verejna P v|
S Posledna zistena vereina IP

Upozornenie opakovat' kaidych i IP adresa

. ! Netestovat
Prediiovat' interval 2x . L

Trvanie vypadku, po KLorom sa
spust notifikacia

Obrazek: Nastavenie testovania dostupnosti internetovej linky

Dalej nastavite interval opakovania notifikacie vypadkov, teda ako ¢asto sa bude posielat email,
resp. SMS pocas trvania vypadku online spojenia s CM Serverom. Ak nastavite 0, ozndmenie sa posle
iba jeden krat. Mate moznost nastavit interval predlzit 2x a v tomto pripade aj maximalny ¢asovy
interval.

Upozorfiovanie na vypadky spojenia

Upozormovat' na vypadky Ang -

Testovat' dostupnost linky Posledna zistena verena IP -
Upozornenie opakovat' kaidych 15 min (0 = posle sa |ba raz pri vzniku poruchy
Prediiovat interval 2x 7] dov |24 hiod (0 = wpnuté

Trvanie vypadku, po Kiorom sa
spusii notifikacia

Notifikaciu posielat’ na adresy

Prideleny technik, ktory nema blokovane emaily pre tohto zakaznika, dostava email automaticky

Obrazek: Nastavenie opakovania oznameni

Dalej nastavte po akom ¢ase vypadku online spojenia sa notifikdcia spusti (pre servery je vhodny
interval cca 3-5 minut, rdtame s ob¢asnymi reStartami a pod.)

Standardne sa emaily a SMS posielaji pridelenému operatorovi, no existuje moznost pridat aj iné
emailové adresy, napr. lokdlnym IT pracovnikom a pod. Adresu vpiSeme do textového pola
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Volitelnou moznostou je nastavenie ¢asu blokovania zasielania ozndmeni ako je napr. cez vikendy, v
¢asoch pldnovanej Udrzby a pod.

Casove blokovanie generovania poruchy vypadku spojenia:

Novy Cas blokovania { 0000 00:00 V dioch =5 It =t

I_ Pridat’ cas blokovania J —

Obrazek: Zvolenie ¢asu blokovania oznameni

Poslednou moznostou je zapnutie, alebo vypnutie zasielania SMS sprdv, ktoré sa pri zacati vypadku a
aj jeho skonceni budl posielat na zvolené telefénne cisla. Email sa posiela automaticky, posielanie
SMS spréav je nutné zapnut. Posielanie SMS je velmi vhodné pre serveri a dblezité pracovné stanice,
ktoré musia byt dostupné nonstop. Operator ma tak moznost okamzite pri vypadku a zaslani
oznadmenia reagovat. Po kliknuti na "Pridat SMS kontakt" sa otvori dialég na zadanie mena kontaktu
a taktiez telefénneho (cisla, ktoré musime zadat v medzindrodnom tvare, a teda napr.
+421905123456

Operatori, ktorym budd posieland upozomenia o vypadky spojenia cez SM5

¥ Pavol (+421905123456

varswe 5MS Kontakty, na Ktore budu posielane upozormenia o vypadku spojenia:

Novy kontakt Tel. cislo =

Obréazek: Pridanie SMS kontaktu

Sposoby signalizacie poruch vypadkov online spojenia

Ak pocitac strati online spojenie, stav sa objavi v poruchach, operatorovi je poslany email, pripadne
aj SMS, ak je posielanie SMS zapnuté. Podla zaslaného emailu / poruchy viete rozpoznat, ¢i sa stratilo
spojenie celej internetovej linky, alebo len konkrétneho PC. Pokial vypadlo spojenie iba na PC,
hodnota poruchy je "Computer connectivity lost"
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Obrazek: Vypadok spojenia s PC bez vypadku int. linky

Rovnako pride aj email pri zadati poruchy a aj po jej skonceni. V emaile po obnove spojenia vidite aj
uptime PC, a teda vieme urcit, ¢i bol PC restartovany aj bez dalSieho watchu.
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Obréazek: Emailové hlasenie po strate a obnoveni spojenia

Ak ste nastavili aj sledovanie dostupnosti internetovej linky, stav v poruche bude vyhodnoteny ako
strata bud' poslednej zndmej IP adresy internetovej linky, alebo ak sme zadali vlastna adresu, tak to
bude strata ru¢ne zadanej IP adresy spojenia
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Obrazek: Vypadok spojenia PC s vypadkom int. linky

Rovnako pride aj email pri zac¢ati poruchy a aj po jej skonleni. V emaile po obnove spojenia vidite aj
uptime PC, a teda vieme urcit, ¢i bol PC restartovany
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Obrazek: Emailové hldsenie po strate a obnoveni int.linky

Tip: Zamedzenie hlaseni o vypadku online komunikacie z kazdého pocitaca
samostatne pri vypadku internetového pripojenia

Ak mate sledovanych viac serverov / pocitacov z jedného pripojenia a nechcete, aby vam chodili
hladsenia z kazdého PC samostatne v pripade vypadku linky, aktivujte pre kazdy pocitac sledovanie
vypadku spojenia na zaklade pingu na IP adresu pripojenia. (Testovanie dostupnosti linky - viz
vyssie v tomto ¢ldnku). Po tomto nastaveni CM Server uz ozndmi vypadok linky len z jedného
pocitaca (niekedy dvoch). Subject emailu o vypadku spojenia bude samozrejme zacinat s IP adresou
pripojenia.
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cmn/monitoring/restart-pocitaca

[2] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Zapnutie_upozornovania_vypadkov_linky.png
[3] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/03.png

[4] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/04.png

[5] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/05.png

[6] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/07.png
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