USTOMER MONITOR® Fodpora pre RDP

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

Prostrednictvom Customer Monitoru si mézete zjednodusit pripojenie na vzdialent plochu (Remote
Desktop - RDP). Vyuziva sa vstavand funkcionalita opera¢ného systému a prinos CM je
v zautomatizovani pripojenia na zdklade zozbieranych IP adries v CM. K pripojeniu si mozZete
predvolit aj iné parametre (napr. port) a pripojenie sa zrealizuje na zdklade kliknutia na ikonu.

Zvolte si miesto odkial vzdialené pripojenie budete aktivovat. Aktudlne mate k dispozicii bud’
Zoznam pocitacov (CM IT monitoring -> Zobrazenia -> Pocitace) alebo Online informacie (CM IT
monitoring -> Zobrazenia -> Zény -> Online informacie). Vyhladajte riadok Remote Access, kde uz
mate vidiet ikonky povolenych spdsobov pripojenia.
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Obrazek: Inicializacia vzdialeného pristupu pomocou RDP

Pripajanie sa zrealizuje kliknutim na tlacitko vzdialeného pristupu RDP . Po kliknuti sa zobrazi nové
okno, v ktorom vieme v pripade potreby zmenit rozliSenie, zvolit verejnu, lokdlnu alebo inl IP adresu.
Pokial pouzivate pre RDP iny ako Standardny port 3389 prepiSete ho v kolonke ,,Port pre
komunikaciu“ a kliknete na tlacitko Pripoj. Vygeneruje sa *.rdp sUbor, ktory priamo otvorite a tym
nadviazeme komunikaciu so vzdialenym PC v priebehu par sekdnd.
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Velkost obrazovky Full screen [=]

Obrazovka konzoly (obrazovka
lokalne pripojeného monitora)

Violba pre pripajanie IP adresy Vereind : 195.168.124.241 []
Port pre komunikaciu 3389
UloZit nastavenia pripojenia pre

tenta poditad (v konfigurdcii na CM
senveri)

Pripoj

Obrazek: Vzdialeny pristup pomocou RDP

Obréazek: Pripojenie cez RDP na plochu vzdialeného PC
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Nastavenia pracovnej stanice

Na pracovnej stanici netreba instalovat Ziadne doplnujice programy, nakolko sa jednad o nastroj
integrovany priamo vo Windowse (plati to pre rady Windowsov Professional a vyssie). Treba vsak
povolit vzdialeny pristup cez Remote Desktop na pracovnych staniciach, na ktoré sa budeme
pripdjat.
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/rdp.png

[2] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/rdp2.png

[3] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/image084.png
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