USTOMER MUNlTDF{@ Pripojenie sa na pocitac

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

Spustenie pripojenia

Zvolte si miesto odkial' vzdialené pripojenie budete aktivovat. Aktudlne mate k dispozicii bud
Zoznam pocitacov (CM IT monitoring -> Zobrazenia -> Pocitae) alebo Online informéacie (CM IT
monitoring -> Zobrazenia -> Z6ny -> Online informécie). Vyhladajte riadok Remote Access, kde uz
mate vidiet ikonky povolenych spésobov pripojenia.
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Obréazek: Inicializacia vzdialeného pristupu cez Teamviewer

Nasledne sa Vam otvori okno pripojenia, v ktorom upravte potrebné Udaje a kliknite na tlacidlo
Pripoj. Suc¢asne mo6ze byt nadviazanych viacero pripojeni pomocou TeamViewera.
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Obréazek: Pripojenie na pocita cez Teamviewer

Od verzie 3.1.752.0 pribudla moznost spustit na vzdialenom pocitac¢i teamviewergs.exe
(QuickSupport TeamViewer program) s administratorskymi opravneniami. Umoznuje to ovladat UAC
dialég (User Account Control), ked sa pripojite na pocita¢, na ktorom je prihldseny pouzivatel bez
administratorskych opravneni.

Ak by ste tato funkciu nevyuzivali, pri zobrazeni UAC dialégu uvidite Ciernu obrazovku a dialég sa
zobrazi iba pouzivatelovi pocitaca, ktory ho musi potvrdit.
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Obrazek: Vyber pouzivatela pri pripojeni

Pripojenie cez Internet Explorer

Odporti¢ame pripojenie cez Internet Explorer, nakolko IE podporuje spustenie batch suboru
obsahujuceho cestu k TeamVieweru, ID a password pre danu session. Po spusteni batch suboru sa
automaticky pripojime na dany pocitac v priebehu par sekind. V pripade, Ze batch subor sa nebude
dat automaticky stiahnut kvoli zabezpeceniu IE, klikneme na Open connection a batch sibor
otvorime.

Pripojenie cez Mozilu Firefox

V pripade pripdjania sa cez Mozilu musime batch subor najprv stiahnut, nakolko Mozilla nepodporuje
jeho priame spustenie a potom spustit. Pokial' automaticky nevyskoci okno s moznostou stiahnutia,
klikneme na Open connection link a batch sdbor stiahneme.
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Obréazek: Otvorenie spojenia cez Teamviewer

Manualne pripojenie prepisanim id a hesla

Pripojenie pomocou TeamViewer sa da zrealizovat aj bez stiahnutia batch stboru. Pri pripdjani sa na
vzdialeny pocita¢ sa zobrazia v okne o stave pripojenia Udaje ID a password. Na strane technika
manudlne zapneme program TeamViewer a vlozime ID a password zo strdnky. Pripojenie sa
zrealizuje v priebehu pér sekidnd.
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Obrazek: Pripojenie cez Teamviewer manudlnym zadanim ID

Pomocou horného menu vieme efektivne ovlddat vzdialeny PC.
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Obrézek: Horného menu Teamviewera

Pre viac informacii si precitajte manual Vzdialeny pristup k ploche poditaca [4].
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