® Doporucené dostavenie po prvom prihlaseni
USTOMER MONITOR Publikovano z Customer Monitor

(https://www.customermonitor.cz)

IT monitoring and management tool

CUSTOMER MONITOR ma systém opravneni, ktoré zamedzuju k neopravnenému
vzdialenému pripojeniu. Pozornost venujte najma Teamvieweru, pretoze je to silny pomocnik,
vdaka ktorému sa dokazete pripojit na akékolvek PC s instalovanym CMonitorom, nech je zapojené
kdekol'vek. Na ostatné funkcie Remote Desktop, VNC nemusite davat velky doraz, pretoze spojenie
na ne je mozné aj bez CM a bezpecnost si musite riesit inym spésobom. V pripade Remote Desktop a
VNC ide viac-menej len o zobrazenie ikon k spusteniu vzdialeného pripojenia.

Pre Teamviewer vzdialenU spravu su vstavané mechanizmy ochrany :

1. Zo strany spravcu : povoluje operdtorom uskuto¢nenie spojenia, pricom mo6ze nastavit, aby sa
potvrdenie vzdy potvrdzovalo pouzivatelom

2. Zo strany pouzivatela PC : sdm pouzivatel si méze nastavit v Tray menu CMonitora povinné
potvrdzovanie a toto sa neda vypnut zo servera CM, takze pouzivatel aj pri nainstalovanom C-
Monitore nemusi mat obavy, ze by sa mu niekto bez jeho vedomia pripojil na plochu cez CM
Vzdialeny pristup k ploche pocitaca z Customer Monitor

3. Pri kazdom spojeni sa na pocitaci zobrazi bublinka s oznamenim o pripojeni Opravnenia sa
nastavuju bud pre skupinu alebo kazdého operatora samostatne. Pre minimalizaciu zlozitosti
nastaveni doporucujeme vytvorit si skupiny, ku ktorym prislusny typ opravneni nastavite a do nich
priradte operatorov. V pripade vymeny pracovnika si tak uSetrite mnozstvo prace a budete mat tiez
stéle prehlad.

Dolezité je si eSte uvedomit jeden mechanizmus uplatneny v celom CM a teda aj v opravneniach pri
vytvarani novych objektov. Pri vytvarani nového objektu sa kopiruju nastavenia z nadradeného
objektu. Hierarchia objektov je : Spravcovska spolo¢nost - Zakaznik - Po¢ita¢ Cize ak vytvarate
nového zdkaznika, kopirujl sa nastavenia zo spravcovskej spolo¢nosti, ak ste zaregistrovali novy
pocitac prevezmu sa nastavenia od spoloc¢nosti (zdkaznika), do ktorej patri.
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Obréazek: nastavenie cesty k Teamvieweru v profile operatora, aby sa po nadviazani spojenia
nemuselo prepisovat ru¢ne Session ID a heslo
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Obrazek: Priamé priradenie opravneni na vzdialeny pristup pre operatora
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Obrazek: Vytvorenie skupiny s opravnenim pre vzdialeny pristup
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Obrazek: Vychodzie opravnenia pre novych zakaznikov
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[1] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/teamviewer%20nastaveniel _0.png

[2] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/teamviewer%20nastavenie2.png
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pre%20novych%20zakaznikov_0.png
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