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Typy sluzieb vhodnych k evidencii

Evidovanim sluzieb v CM ziskate prehlad o objednanych sluzbach k zabezpeceniu IT, terminoch ich
platnosti a expiracie. Evidovat je mozné sluzby ako napriklad predplatena antispam ochrana, sluzby
internetovych providerov, carepacky.

e .
€ Poznam sluFieb R
Nazowv sluzby C. Yar. Platnost Sparovana polozka Sparovang
dokladu  symbal ndk. dokladu zariadenie
SAINBDL £ MOBILITY /
HP Carapack 3y pre HB HP 6720k 100-1 01,10.2007 - 01.10.200% Katarina
Antispam ochrana 100-2 221441 o109 2008 - 01.09.2010 Antispam ochrana
Internetowe pripojenie 100-5 432133 01.07. 2008 - 01.07.2010 Intermetowe pripajenie
Dodanie nowsch tonaraw 100-4 233711 eruald Dodanie novich taneray

Zobrazujem poloZky 1 - 5 z celkového poftu 5 polofiek

Exportdo ¥LS | @ Zavrief

Obrazek: Priklad evidovanych sluzieb

Zavedenie sluzby do CM

Sluzba sa zavedie cez novy nakupny doklad, ktorého hlavicku vyplnime ako v priklade (pozrite
Zavedenie nakupného (nadobudacieho) dokladu do evidenci [1]). Po vyplneni hlavi¢ky dokladu
vyplhame Polozky ndkupného dokladu, kde pri volbe typu treba zvolit Nékup sluzby, vyplnit potrebné
Udaje ako nazov sluzby, cena, DPH.

Stranalz5


https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/softverovy-audit-zoznamy-softveru/evidencia-zakupeneho-sw/zavedenie-nakupneho-nadobud
https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/softverovy-audit-zoznamy-softveru/evidencia-zakupeneho-sw/zavedenie-nakupneho-nadobud

USTOMER MUN|TOR® Evidencia sluzieb (nielen) k HW

IT monitoring and management tool PUbIIkovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

i Detaily nakupného doklada €. 259

Nakupny doklad €. 100-3 Sma bez DPH 100,00 EUR

Smma s DPH 119,00 EUR
| Hlavitka | Paolobky ndkupnéhe dokladu |

Typ Wazow softwéru, pnln!kﬂ Polet J.cena E:lkn_"::l DPFH % E";;PT & zi:::i“
1 |Frdkup 5w |~ ||[HP Carepack 3y e MBHPE7300 | | [1m Jke | [ 1o000(eus 100,00 % 119,00 0 |mes. &

| [ ke ] | |eur  ©,00 [ |= |oioo [ |mes.

Suma bez DPH: 100,00 EUR Suma s DPH: 119,00 EUR

hi UlokE + dilsi krok | of  Ulofitazevrief | @  Zawnet |

Obrazek: Zavedenie sluzby do CM

Po uloZeni Gdajov v Priradeni sluZby, zvolime diZku trvania sluzby a priradime ju k danému
zariadeniu. Tymto je sluzba zavedena.
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i Detaily nakupného dokladu & 259

"ﬁkupn‘? doklad €. 100-32 Sumia bez DPH 100,00 EUR,
Suma s DPFH 119,00 EUR
Hlavicka | Polofky ndkupného dokladu Friradenie slufby |
PoloZka Detaily nakdpenej slufby Zariadenie pokryté slufbou
4 HP Carepack 3y prang  Nézov shulby. [HP Carspack 3y pee MB HP E730b | |SA[NEM TROBILITTL 7 Kataring ) &
HP 6730b Platnost trvald [gd-do] [01.10.2007 |- . J -
1.00 ks po 100, ELIR Sluﬁh'.l: O7.10, 2008 ,
» uledit. | | " ulbdifazavriet | | @ Zavriet

Obréazek: Vyber dizky trvania sluzby a priradenie k zariadeniu

V SW a HW evidencii zavadzame sluzby a nastavujeme ich datum vyprSania. Upozornenie o vyprsan{
pride pridelenému technikovi na mail vo forme poruchy. Pre vybrané sluzby t.j. antivirusové sluzby
a internetové domény su preddefinované formuldre v CM v Admin zéne -> Zakaznici.

Zoznam evidovanych sluzieb v SW&HW audite skontrolujeme v hornom menu Sluzby.
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i
Hazow slufby . Yar. Platnost Sparowana poloZka Sparowans
dokladu  symbaol ndk. dokladu zariadenie
SAIMEDL fMOBILITYL S
HP Carspack 2y pra MB HP 67206 100-1 O1.10.2007 -01.10.2009 Eataring
Antispam cchrana 100-2 221441 01.0%.2008 - 01.09.2010 Antizpam ochrana
Internietavd pripojenis 100-5 432133 o1.07.2006 - 01.07.2010 [AEarietays pripajanis
Doadanis powdich eanaraw 100-4 233211 wruald Dodania movyech toneray
11 ¥| |2|] »  Fobrazujem poloZky 1 = 5 z celkového podtu 5 poloZiek
=]
= Exportda¥Ls | | @ Zavrief
T

Obréazek: Kontrola zapisanych sluzieb

Pre vybrané sluzby ako je antivirusovd ochrana a domény su v CM zavedené uz preddefinované
formuldre v Admin zéne - > Zakaznici - > konkrétny zakaznik

CDEEK m C IT mamfiorng CDER Sivesaky  Kiedil  Marusl  Opersior Meso Dumoion

L] Hwmme menu 4 &“ Zakazrnici - reastavenia ?
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— - T
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- N ) +
B spolotnest meard as It wmistront
Vheoneond e CO64E neSen TECIeokd iedumena W skt 3l : Pemaard ofy e o0 Lk
Hshawes g w1 b ey Froflsd IF Adriae nlemotiove pripoes s Zalaby C-imagere {rcd pares Interrety Y ethalorry prafug
R ROl 8 WElEESE  BepoFly  Chlatek pedidde  Besl 0 C-Mondoes B0 UBErE  BeLiiealered mrhiakei
Anriines AVG il b ]
Sa) b
Frdws PT lcanoi ] Dusum aakuzan cenan m
Plsiroef kcanch L] chy Dadtum vypriseis ke nci
frandmias
Artivinug OO
L J
Poded P eentd s piinrn Dahipesis Seanci m
Furiaar koarei '] by Catam wyprisnag lxano
Ritamh pl ik GR AT AT P amichcis e W
-
Winlting ko Fm. sl S Taporred .4 [ = P pceaters |

Obréazek: Formuldre pre vybrané sluzby v CM
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