Parametre k licencovaniu
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Prehl'ad licencnych parametrov k pouzivaniu Customer Monitor a C-Desk :

Licen¢né podmienky sU pri prendjme nastavené tak, aby vas motivovali vyuzivat obidve casti
rieSenia. Tj. ak pouzivate monitoring, evidenciu HW a iné technické funkcie CM, tak uz ziskavate aj
funkcionalitu helpdesku v zodpovedajucom rozsahu zdarma. Ak uz pouZivate len helpdesk, tak
pripadné vyuzivanie monitoringu vés vyjde lacnejsSie. Aktudlny stav vyuzivanych sluzieb mate
prehladne spracovany v redlnom c¢ase (¢ast Kredit).

Pri samostatnej serverovej verzii sa kazda funkcionalita objednava zvlast.

Zakladné licen¢né parametre pre technické funkcie CM

pocet zaregistrovanych pocitacov v CM Serveri s niektorou z licencii Premium, Standard, Basic.

pocet operatorov - bud'si ich zaklpite samostatne alebo ich ziskate ako bonus za aktivne
vyuzivané licencie Premium (2 pristupy) alebo Standard (1pristup). Pocitaju sa len zapnuti operatori.

pocet zakaznickych pristupov - je zatial ekvivalentny s pristupmi operatorov.
pocet vmware ESX serverov pre zalohovanie
Dopliujuce informacie k technickym CM funkcidm (zdarma v ramci licencie)

Ruc¢ne zadané alebo importované objekty (tlaciarne, zariadenia, budovy, pracovnici..) do HW
evidencie sa neuctuju v ramci Fair play spravania sa.

Zakladné licen¢né parametre k helpdesku C-Desk v rieSeni CM

pocet aktivnych zdkaznikov, ktori v u¢tovanom obdobi maju aspon jednu otvorent
poziadavku a nelctujete ich cez obchodnu agendu

pocet aktivnych zakaznikov, ktori v u¢tovanom obdobi maju aspon jednu otvorenu
poziadavku a uctujete ich cez obchodnu agendu

pocet aktivnych zakaznikov, ktori maju evidované zmluvné sluzby alebo projekty (trvalo
otvorené zakazky)

pocet operatorov - vo forme prenajmu je urcity poCet zdarma za UcCtovanych aktivnych
zdkaznikov. Dalsi pocet pristupov je zdarma za registracie technickych licencii.

pocet zakaznickych pristupov - sU zatial ekvivalentné s Operatormi

aktivacia Enterprise funkcii (kataldg sluzieb, pridand manazérska Uroven k poziadavkam
Supertickety, zadania pre Operatorov vo forme Ticketov) - podmienky prevadzkovania tejto
funkcionality s na samostatnej dohode s poskytovatelom sluzby.

Dopliujuce informacie k helpdesku (funkcionality zdarma v ramci licencie):

V zozname zakaznikov méze byt neobmedzeny pocet, pocitaju sa len aktivni zakaznici.

Pocet dalSich poziadaviek na jedného zakaznika, zapisanych plneni, miniZdkaziek je neobmedzeny.
Ak vyuzivate technické funkcie CM, v rédmcii licencii Premium a Standard dostdvate zdarma evidenciu
na urcity rozsah aktivnych zakaznikov.

V rdmci licencie sU zdarma k dispozcii moduly Znalostand baza, Sledovanie spotrebného materidlu
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Ostatné licen¢né parametre
prevadzka sluzby CM pod vlastnou internetovou adresou
mnozstvo spoplatnenych SMS - ak sa posielajl cez spopltnend sluzbu. CM umoznuje zaslat SMS

zdarma cez emailovl adresu mobilného operéatora k vdsSmu mobilnému telefénu. V pripade
samostatného servera sa nastavuje SMS odosielacia sluzba zUc¢tovavana priamo na vasu spolocnost.

Viac informécii ndjdete v cenniku [1] alebo si vypocitajte vySku poplatkov v pripade prendjmu cez
cenovu kalkulacku [2] . K upresneniu ceny za samostatné serverové riesenie nas kontaktujte [3].

Date:
2.3.2012

Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/cennik

[2] https://www.customermonitor.cz/mam-zaujem-o-cm/cenova-kalkulacka
[3] https://www.customermonitor.cz/kontakt
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