USTOMER MUNlTUF{@ Uvod do Online monitoringu - Watches

IT monitoring and management tool PUbllkovanO z CUStomer Mo_nltor
(https://www.customermonitor.cz)

Watches, vychadzaju z anglického vyrazu "straz / hliadka". Watch méze nadobudat stav OK
alebo FAIL na zéklade pravdivosti podmienok (Conditions), z ktorych je Watch zostaveny. Podmienka
(Condition) [1] je porovnanie uz konkrétneho parametra, napriklad volnym miestom na C: disku, voci
vami zadanej hrani¢nej hodnote. Aktudlna hodnota z Podmienky je prendsana do CM Servera a z nej
je zobrazeny graf na CM portali.

Nastavenie Watches je mozné realizovat dvoma spdsobmi - cez C-Monitor klienta (len Windows
verzie) [2] a prostrednictvom CM Portélu [3].

Watch pri prechode zo stavu OK do stavu FAIL spUsta v C-Monitore Akcie typu "Start" (ak su
definované) a CM Server odosle Standardizovanu spravu o zmene stavu Watchu do FAIL pridelenym
operatorom.

Ak trva stav FAIL, aktivuju sa Akcie typu "Repeat", ak trvd viac ako 24hodin, CM Server odosiela
Standardizovanu spravu o trvani stavu FAIL raz za 24hodin pridelenym operatorom.

/////

zmene stavu Watchu do OK pridelenym operatorom.

Akcie umoznuju cielene notifikovat emailom na akukolvek adresu, zobrazit spravy na obrazovke,
spustit nejaky program alebo naplanovanu Ulohu, restartovat sluzbu, zalogovat text do stboru. Ako
ich nastavit sa doditate tu [4].

Zmeny stavy Watches je mozné ovplyvinovat prostrednictvom rozsirenych nastaveni a tym
zamedzit zbytocnym hldseniam [5].

Watches st velmi flexibilnym nastrojom k monitoringu, urcite sa oplati sa ich naucit vyuzivat. Ak by
ste nerozumeli niektorym nastaveniam alebo funkcidm, urcite nas kontaktujte
(support@customermonitor.eu) !
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cmn/monitoring-a-diagnostika/volby-a-nastavenie-
watchov/prehlad-podmienok-conditions-watc

[2] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/monitoring-a-diagnostika/volby-a-nastavenie-
watchov/zakladne-nastavenie-watchu-v-c-mo

[3] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cmn/monitoring-a-diagnostika/volby-a-nastavenie-
watchov/zakladne-nastavenie-watchu-na-cm-

[4] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/monitoring-a-diagnostika/volby-a-nastavenie-
watchov/nastavenie-akci-k-watchu

[5] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/monitoring/sposoby-notifikacie-z-watches
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