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Zakladné informacie o licenciach

Expiracné datumy

Zmena licencie C-Monitor klienta (Basic, Standard, Premium)

Ako preregistrovat pocita¢ s platnou licenciou

Ako zmenit CM-1D

Ako vymazat licenciu (pripadne pocitac) v CM Portéli

Zakladné informacie o licenciach.

Z pohladu spravy licencii v CM sl podstatné len licencie C-Monitor inStalovanych klientov. Ostatné
licencované funkcie v pripade prendjmu sU dostupné a automaticky zultované podla vyuzitia
(funkcie s priplatkom vidite zuctované prehladne v redlnom Case v cCasti Kredit [1]).

V pripade samostatného servera su funkcionality dostupné podla zaklUpenej licencie. V pripade
precerpania poctu, je dalSie vyuzitie zablokované a je potrebné rozsirit licenciu.

Expira¢né datumy licencii

V pripade prendjmu je vasSa licencia neustadle predlzovand automaticky v pripade dostato¢ného
kreditu alebo platenia faktdr pri faktura¢nom rezime. Datum expiracie je viazany ku kontu Spravcu a
tento datum sa v pripade zmeny distribuuje na jednotlivé inStalacie C-Monitor klientov (aj cez http aj
cez POP3 komunikaciu).

V pripade vlastného servera je licencia Spravcu neobmedzena, ale z technickych a bezpec¢nostnych
dovodov je licencia na C-Monitor klientoch predlzovana v ro¢nych intervaloch.

Ak je na pocitacoch expiracny datum licencie starsi ako je uvedeny u Spravcu, problém je
na niektorom stupni komunikacie a potencidlne problémy su :

- C-Monitor klient je vypnuty a neprevzal si novy expira¢ny datum

- C-Monitor klient je zapnuty, ale nekomunikuje s CM Serverom (v tom pripade ho ani online v CM)

- C-Monitor klient je zapnuty, komunikuje s CM Serverom online, ale s najvySSou pravdepodobnostou
vam nefunguje z tohto pocitaca SMTP komunikacia, lebo potvrdenie o prijati licencie sa posiela do
CM Servera len cez SMTP emaily)

Po obnove komunikacie sa ma& datum aktualizovat automaticky (max do 1-2hod), ak by sa
neaktualizoval, stlacte aktualizovat Licenciu.

Na obrazkoch nizsSie najdete ako si skontrolovat expira¢ny datum licencie Spravcu a C-Monitor
klientov.
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Obréazek: Skontrolovanie datumu expiracie licencie na C-Monitor klientoch v CM Portdli.
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Monitor
Product Version 2.6.629.0
File Version 2.6.62%9.0

Copyright @ 2003-2013
SEAL IT Services, s.1.0.
winni CUstomermonitor ey

License Details

| Expiration: 23.4.2013 |
Computer ID:  EEEMB3E
Registredto:  Miro
Company: Servizs, 6.0,
License Type: Operator (Premium)

“our IT partnet;

Your Logo Here

Zmena licencie C-Monitor klienta (Basic, Standard, Premium)

Prepnutie licencie C-Monitor klienta sa realizuje bud v Licencii (Admin.zéna -> C-Monitor klient ->
Licencie) alebo v nastaveni pocitaca (Admin.zéna -> Hlavné menu -> Pocitace). V rdmci licenénych
podmienok pri prendjme nie je dovolené okamzité vratenie licencie po zmene na vyssi typ. Spatné
vratenie licencie Premium na Standard je povolené urobit po 1 mesiaci, Spatné vratenie zo Standard
alebo Premium licenei na Basic je dovolené po 3 mesiacoch. O tychto intervaloch ste pred zmenou

v v/
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Obrazek: Zmena licencie C-Monitor klienta pre jeden pocitac

Strana3z7



®  Sprava licencii v CM Portali a CM-ID
USTOMER MONITOR Publikovadno z Customer Monitor

IT monitoring and management tool

(https://www.customermonitor.cz)

CDESK T R o e

- Mhosites Wifem B F Licencie 0,
Hagaesa {-Menion Szamdroar m Pt temad = : m Lok s
Usraria - diasm

Fashy @i ol

oy
e - raolvera \
pabisie] n riERE BCercie na SeasceRgch Akisalraeat armatas Tmacal coantrns I

Sibodoana Coldanior doerbET R L AR DR T H

[ (L) N
K ] e !' poiEsta vy OISR o fhemiel P Spoked poar’ Megtyiinie M Pis— lLicencis finw
pirala o dada e ma T L= L1a
Lzrow / FL)
Saahras gdbory 1 PO T "
| TN
o
£ B, o1

Obrazek: Zmena licencie C-Monitor klienta pre viac poditacov naraz

- — ™
Sprava z webove] stranky | EEE— M
o o— —

I.-"-_-'\- Upozornenie: Zmena licencie na nizii typ bude uzamknuta
Y Po ulozeni bude mozna zmena na licenciu typu Desktop STANDARD az
od 25.3.2013 a Server / Desktop BASIC az od 24.5.2013

ook ||z

L = A

Ako preregistrovat pocitac s platnou licenciou

Ak sa rozhodnete funkény C-Monitor klient preregistrovat, napriklad kvoli rozpadnutej komunikacii s
CM Serverom, su potrebné dva kroky.

1. Vymazat povodnu licenciu na CM Serveri v Admin.zéna -> C-Monitor klient -> Licencie.

2. Spustit registracny proces na C-Monitor klientovi (Z Tray menu C-Monitora -> Konfiguracia ->
poslednd polozka Registration, License Details -> tlacitko New registation (remove current license,
settings)
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Obréazek: Zmazanie licencie C-Monitor klienta na CM Serveri
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Obrazek: Spustenie registracného procesu na pocitaci s uz instalovanym C-Monitor-om

Ako zmenit CM-ID

CM-ID zmenit je mozné bez toho, aby ste museli preregistrovat C-Monitor. Realizuje sa to na CM
Portdli a mbézete CM-ID menit aj medzi spolo¢nostami. Podmienkou je, aby pocitac, na ktorom robite
zmenu bol zapnuty.
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Obrazek: Zmena CM-ID pocitaca cez CM Portal

Ako vymazat licenciu (pripadne pocitac) v CM Portali

Najprv je nutné vysvetlit rozdiel medzi pocitacom a licenciou, aby ste vymazali len to ¢o chcete.
Pocitac v CM Portadli identifikovany pomocou CM-ID ma na seba naviazané vSetky informacie. Ak by
ste vymazali pocitac, stratite histériu Udajov (eSte cca 6 mesiacov bude v Archive). Ak chcete Uplne
odinstalovat C-Monitor, mdzete to spravit vzdialene cez CM portal, ditajte tu [2].

Licencia je okrem licen¢nych parametrov aj nositelom mnohych konfigura¢nych nastaveni C-
Monitora (aké to su, je uvedené v ¢lanku o obsahu suboru s licenciou - license.apk [3]). Ak ju
vymazete, nestraca sa histéria Udajov k pocitacu, ale mézete tym nechcene znemoznit CM Serveru
rozpoznat C-Monitor klienta, dany pocita¢ uz nebude vidiet online a nebude vzdialne ovladatelny. V
takomto pripade pomdze len preregistracia C-Monitora. Vymazanie licencie je uz vysSie popisané v
bode Ako preregistrovat pocitac s platnou licenciou
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[1] https://www.customermonitor.cz/zpusoby-platby

[2] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cmm/cm-vnutorna-architektura/c-monitor-windows-
klient/odinstalacia#Odinstalacia-cez-CMPortal

[3] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/licencovanie-cm/obsah-licencneho-suboru-
licenseapk

[4] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Datum_expiracie_licencie_u_Spravcu.png

[5] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Datum_expiracie_licencie_na_C-
Monitor_klientoch.png

[6] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Datum_expiracie_licencie_na_C-
Monitor_klientoch_priamo_na_PC.png

[7] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Zmena_licencie_pre_jedno PC.png

[8] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Zmena_licencie_naraz_pre_viac_pocitacov.png
[9] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Upozornenie_pri_zvyseni_typu_licencie kedy b
ude_mozny spatny downgrade.png

[10] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Zmazanie_licencie_na_CM_serveri.png

[11]
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Spustenie_registracneho_procesu_na_pocitaci.png
[12] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Zmena_CM-ID_pocitaca_cez_CMportal.png
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