USTOMER MUNlTDF{@ Blokovanie vyhodnocovania poruchy

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

V pripade ze nechcete aby sa niektoré zény nevyhodnocovali mate moznost vyhodnocovanie
konkrétnej zény zablokovat.

Blokovanie vyhodnocovania zén v Casti pocitace
Blokovanie vyhodnocovania zén v nastaveni zdkaznika
Blokovanie vyhodnocovania zén priamo z poruchy
Zobrazenie reportu s blokovanymi zénami

Blokovanie vyhodnocovania zén v c¢asti pocitace

Pre konkrétny pocitaC sa zény blokuju v Casti Admin zéna -> PocitaCe -> Konkrétny pocita¢ ->
Zalozka Vyhodnocovanie zén, kde mate zoznam vsetkych zén, ktoré sa na danom PC vyhodnocuju
tak ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.
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Blokovanie vyhodnocovania zén v nastaveni zakaznika
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Vyhodnocovanie zén je mozné vypnut aj pre celého zdkaznika tzn. pre vSetky zariadenia priradené
pod tohoto zdkaznika v dasti Admin zéna -> Zakaznici -> Konkrétny zdkaznik -> Za&lozka
Vyhodnocovanie zén.
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Blokovanie vyhodnocovania zén priamo z poruchy

Moznost blokovat zény je mozné aj priamo z vybranych typov poruch pri ich potvrdzovani.
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Zobrazenie reportu s blokovanymi zénami

Prehlad o tom, ktoré zény su zablokované a ktoré sa vyhodnocuju dostanete zobrazenim vystupu z
reportu Blokované funkcie v CM, ktory sa nachadza v casti CM IT monitoring -> Manazérske
informécie -> Reporty, ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.
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Vysledny report je zobrazeny na obrazku nizsie.

Blokované funkecie v CM :
Mastavenie spoloénosti a jej poéitacowv
modra a.s.
Vysoka, 80250 Bratislava, Slovenska republika
Nastavenie blokovania ponich spolonosti

C-Monitor - akdivita SWTP spojenia Povolene
Antivirus - aldualizacia Povolene
Antrvirus - stav spustenia’zapnutio Povolene
Zolohovanie - C-Backup 5 infervalom do & dni Povolene
Zolohovanie - C-Backup 5 infervalom od T dni Povolene
Zalghgvanie - C-Backup potwrdeny od pouZivatela Povoleng
Zalohowvanie - NT Backup Povolene
Disk - volné miesto, Windows 2000 o vySsi Povoleng
Disk - volng miesto, Windows NT, ME, 98 Povoleng

Blokovane funkcie v CM :
MNastavenie spolocnosti a jej pocitacov

modra a.s.
Vysoka, 80250 Bratislava, Slovenska republika

1. VA SHBDT - NTE-RS (User: riaditel]

Zalohavanie - C-Badup potwdeny od poulivatels Blokowans
Zilchy C-images Biokowvané
Zélohy C-Images 5 pabwdenim od poudivalels Blokované

2. WA SHBO30 - NTE-030 [User: Karla )

Ermailowe stubory - Ouilook - vefiost' pst suborow Blokowvane

Emgilové stibory - Oullook Express - veloost dibx slbonoy Blokowvané

Obrazek: Vystupny report so zoznamom blokovanych zén pre konkrétneho zdkaznika
Date:

6.4.20120bréazky:

[2] —— . L i —

[5]

Odkazy
[1] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/blokovanie%20vyhodnocovania%?20zon.png
[2] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/blokovanie%20vyhodnocovania%20zon%20pr

Strana4z5


https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/blokovanie%20vyhodnocovania%20zon.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/blokovanie%20vyhodnocovania%20zon%20pre%20zakaznika.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/blokovanie%20zony%20z%20poruchy.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/reporty%20o%20blokovanych%20poruchach.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/reporty%20o%20blokovanych%20poruchach2.png

USTOMER MUNlTDF{@ Blokovanie vyhodnocovania poruchy

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

e%?20zakaznika.png

[3] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/blokovanie%20zony%20z%20poruchy.png
[4]

https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/reporty%200%20blokovanych%20poruchach.png
[5]

https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/reporty%200%20blokovanych%20poruchach2.png

Strana5z5



