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Ako funguje kontrola stavu diskov cez rieSenie CUSTOMER MONITOR® ?

- CM Server pomocou C-Deskriptu prehladne zhromazduje informéacie o lokdlnych aj sietovych
diskoch. Informdacie ziskané C-Deskriptom odosiela C-Monitor na CM Server spravidla raz za den, ak
nie je predvoleny interval vykondavania C-Deskriptu pozmeneny.

- C-Deskript vycitava informacie o diskoch, ich priradenych pismenéach (C:, D:, a pod.), type particie
(NTFS, FAT32, ...), type disku (Z&kladny, dynamicky), jeho kapacitu, volné miesto, percentudlne
vyuzitie kapacity, hodnoty S.M.A.R.T parametrov

- Kontrola stavu volného miesta na diskoch cez CM upozorni uzivatela zadaného v licencii PC a aj
operatora, pokial volné miesto na disku Standardne klesne pod 500MB, vyhodnotenie je podla
nainstalovaného OS. Predvolend hodnota sa d& zmenit cez CM Portal v Admin zéne, v lavom menu
Parametre - Nastavenia porlch, v polozke Zobrazit vyhodnocovanie sa zvoli Disk - volné miesto,
podla OS
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Obrazek: Nastavenie prahovych hodnoét pre poruchy

Moznosti kontroly stavu obsadenia diskov cez CM portal

- Informécie o aktualnom stave lokalnych diskov st zhromazdené na Customer Monitor portali.
Pristup k idajom je cez "CM IT monitoring" > "Zény" a zvolenim filtra "Disky - lokdlne"
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Obrazek: Zobrazenie lokalnych diskov

- CM Server poskytuje informacie aj o sietovych diskoch, prave prihldseného uzivatela. Pristup k
udajom je cez "CM IT monitoring" > "Zény" a zvolenim filtra "Disky - sietové"
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Obrazek: Zobrazenie sietovych diskov

Po klesnuti volného miesta pod nastavenu hodnotu sa vygeneruje porucha, ktoru si pozriete v CM IT
monitoring -> Poruchy. Poruchu je mozné po oznacenim pocitac¢a zaskrtnutim potvrdit kliknutim na
"Potvrdit poruchu".
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Obrazek: Zobrazenie poruchy

O vzniknuti poruchy CM Server vygeneruje aj notifika¢ny E-mail.
-

-
| lg 10 @ |+ SWIPCHO - SKPCBRADGO : Disk - volné miesto, Windows 20... | = | =] g
Sdbor Sprava £ 6
.\ i Odpovedat / [
e e e 7 S v 24 4
@ Odpovedat vietkym ) . . .
g - Odstranit | - b - Rychle Premiestnit’ Znacky | Upravy  Lupa
bgp Poslat dalej kroky = - - S
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Od: SM Customer Monitor <om@customermonitor.net= COdoslang: po16. 4. 2012 9:46
Komu: Pavol, Peter
Kopia:
Predmet: SWIPCGED - SKPCERADGD : Disk - volné miesto, Windows 2000 a wyisi, Alarm
Ea
GUST{]MEFI MONITOR
Dobry den,
na pocitaci SWIPCG60 - SKPCBRADGO, ktory pouZiva Peter
je na pevnom disku C: 235.6 MB potrebné zvysit’ vol'né miesto aspon na 500.0 MB.
V pripade, Ze neviete, o méZete vymazat' alebo presundt, spojte sa s nasim pracovnikom
Pavol: +421905123456 pavol@seal.sk.
Zobrazit” histdriu zdny 5 dal'5imi informaciami
Vasi CUSTOMER MOMITOR
SEAL IT Services
F4 SEAL IT SERVICES
C-Maonitor version: 2.0.2,555
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Obréazek: Notifika¢ny email o poruche

Odstranenie poruchy

K zaniknutiu poruchy pride ihned' po prijati C-Deskriptu z C-Monitoru, kde uz je zéna vyhodnotena s
bezchybnym stavom. Predchadza tomu uvolnenie miesta uzivatelom, alebo technikom priamo na PC

Upine zablokovat vyhodnocovanie alebo notifikovanie poruch diskov je mozné v "Admin zéna"
> "Pocitace", kde po rozkliknuti prislusného pocitaca a kliknuti na zalozku "Vyhodnocovanie zén"
mozno vyhodnocovanie zény Uplne zablokovat, pripadne zablokovat notifikdciu o vzniku poruchy. V
ponuke je moznost aj blokovat velkost iba vybratych diskov a to pridanim pismena jednotky do pola
"Logické disky, ktorych velkost sa nevyhodnocuje". Ma to zmysel hlavne pri optickych mechanikéch,
alebo napr. pri systémovych particiach predinstalovanych OS od vyrobcov (HP, DELL), ktoré sllUzia na
recovery. Ich velkost sa nemeni a su vacsinou obsadené na maximum
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Obrazek: Blokovanie vyhodnotenia niektorych particii
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