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C-Monitor pre Mac OS je podobne ako verzia pre Linux a FreeBSD svojou vnuUtornou Struktirou
podobny windowsove] verzii, pretoze funkcionality ktoré implementuje sU podobné, takisto
komunikuje rovnakym protokolom s CM serverom.

Java je preto hlavna externa zavislost pre instalaciu, ktord musi byt splnena pre Uspesné
nainstalovanie C-Monitora, konkrétne pozadovand verzia je Java SE 6, alebo vySSia. Existuju aj dalSie
zdavislosti, ktoré su ale viazané len na predinstalované programy, konkrétne z balika BSD. Java bola
zvolend hlavne pre jej flexibilitu a bezpecnost.

Viac informécii sa docitate v podmenu.
InStalacia - postup, priebeh a spbdsob instalacie

Update [1] - Postup pre update uz existujucich C-Monitor klientov

Rozsah poskytovanych Udajov [2] - zoznam podporovanych funkcionalit
Odinstalécia [3] - spdsoby a postup odinstalacie C-Monitor klienta

Podporované edicie [4] - zoznam podporovanych verzii Mac OS X pre aktudlnu verziu C-Monitor
klienta.

Instalacia

Aktudlnu verziu pre Instaldciu a Aktualizaciu MAC OS X C-Monitor klienta najdete vzdy v Casti
download [5].

InsStalacia sa vykonava pomocou Standardného .PKG balika. V Mac OS je Casto pouzivany aj spésob
distriblcie programu priamo vo forme aplika¢ného baliku, ktory sa nakopiruje na zvolené miesto,
obvykle do /Applications. Takéto rieSenie nebolo pouzité, pretoze C - Monitor klient je systémova
aplikacia a potrebuje sa zaregistrovat ako sluzba a nepretrzite bezat na pozadi, na ¢o potrebuje
nakopirovat subory do systémovych adresarov.

InStalacia sa spusta dvojklikom na subor balika, ktory je zndzorneny na nasledujicom obrazku a
pozostava z niekolkych krokov.
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Obrazek: Stiahnuty instalacny balicek

Ako prvé je v priebehu instalacie je potrebné potvrdit spustenie aplikacie tlac¢idlom ,otvorit”.
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Obrazek: Prvé okno po spustenej instalacii

Nasledne v priebehu instalacie je potrebné preklikat sa jednotlivymi krokmi instaldtor C-Monitor
klienta v bodoch : Gvod > licencia > vyber ciela > typ inStaldcie > insStaladcia > zhrnutie. V bode
Jlicencia”, je potrebné odsuhlasit licenéné podmienky. V bode ,typ instaldcie” po kliknuti na tlacidlo
.pokracovat”, vdm vyskoci okno, do ktorého je potrebné zadat prihlasovacie Udaje uzivatela s
administratorskymi pravami.
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Obrazek: Okno do ktorého je potrebné zadat prihlasovacie Udaje uzivatela s administratorskymi
pravami

Mac OS X od verzie 10.7 a vyssie neobsahuje Standardne predinstalovanu Javu. Po instalacii C -
Monitor klienta sa hned automaticky tento instaldtor Javy spusti. Ak by sa z nejakého dévodu
nepustil, treba uzivatela odhlasit a znovu prihlasit.
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To open “CMonitor GUL," you need a Java
ﬁ runtime. Would you like to install one now?

Mote: Use of this softeware is subject to the Software License
Agreement applicable 1o the software you are downloading. A liat of
Apple SLAs may be found here: hitpf [weewr apple com/legalfslaf

[9]
Obrazek: Po zdetekovani chybajlcej Javy sa zobrazi vyzva na jej inStalaciu

Ak na danom pocitaci eSte neexistuje platna licencia pre C - Monitor, tak po dokonceni instalacie sa
automaticky spusta proces registracie.

Registracia prebieha v troch krokoch.

Po Gvodnej obrazovke, treba zadat prihlasovacie Udaje na CM server, kde sa bude instalacia C-
Monitora registrovat.

Strana 5z 11


https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Po_zdetekovani_chybajucej_Javy_sa_zobrazi_vyzva_na_jej_instalaciu_0.png

Instalacia - C-Monitor OS X klient
Publikovano z Customer Monitor
(https://www.customermonitor.cz)

& Finder Sdbor Upravii ZobracH Prejsi Oano  Pomecnlk 2 . i

USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

B sustemarmosilen sk

Linregisterad copy

To regigisr you nesg b login o CW fo get st of customars.

N

InBialhcis w koromle [lermindis Raoi| e ehodrd & Lines dsniom

Prikaz pre irdiphich - sudn sh O8oad 1o r-saciSX-console—1ns1al
L. A.TA2B. 1E. sk

NE0=B06PE8 - RORE)
[10]

Obrazek: Vyzva C-Monitora na registraciu klienta na serveri
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Obrazek: Prihlasenie na CM portal
V druhom kroku sa ur¢i zdkaznik a oznacenie pocitaca (CM-ID).

V tretom kroku sa vyplnia dodatocné registrac¢né polozky ako meno pouzivatela, email, tel. kontakt a
pod.
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Obréazek: Dopliujlce polozky pre registraciu PC

Po dokonceni registracie je dobré overit funkénost komunikacie C-Monitor klienta a CM servera.

Overit funkénd komunikaciu sa da bud nahliadnutim do logu C - Monitora alebo overenim na CM
portali.

1.0verenie funk¢nej komunikacie C-Monitor klienta nahliadnutim do logov.

Subory logov sU ulozené v adresari /opt/var/log/cmonitor. Na prezeranie logov je mozné pouzit
aplikaciu Console, kde sa daju logy CMonitora sledovat
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Obréazek: Zobrazenie Logov C-Monitora

Pri Uspesnej komunikécii sa v logu objavuju hlasky napr.:
22.11.2010/17:29:56 INFO HttpThread: req:1/0k
22.11.2010/17:30:02 INFO HttpThread: req:2/0k

22.11.2010/17:30:07 INFO HttpThread: req:3/0k

2. Overenie funk&nej komunikdacie C-Monitor klienta na CM portéli.

Vyhladate novo zaregistrovany pocita¢ na CM portaliv ¢asti CM IT monitoring > Admin néstroje >
Pocitace - pomocou horného filtra si vyhladate novozaregistrovany PC napr. zadanim CM-ID, ktoré sa
vam vygenerovalo pri registracii C-Monitora . Pre beziaci pocitac sa indikator online spojenia zobrazi
modrou farbou.
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Obréazek: Zobrazenie online spojenia na CM portéli

Instalacny balicek ako aj bali¢ek pre upgrade si mézete stiahnut v ¢asti Download [5].
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/sucasti-a-architektura-cm/c-monitor-mac-os-x-
klient/update

[2] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/cm-vnutorna-architektura/c-monitor-mac-os-
klient/rozsah-poskytovanych-udajov

[3] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/cm-vnutorna-architektura/c-monitor-mac-os-
klient/odinstalacia

[4] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/cm-vnutorna-architektura/c-monitor-mac-os-
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