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InStaldciu C-Monitor Windows klienta mézete uskutocnit dvomi spésobmi.

Manualna instalacia

Bezzasahova instalacia

InStalacia viacerych C-Monitorov na pocditaci

Po instalacii je nutné C-Monitor zaregistrovat na CM serveri, spdsoby registracie su popisané v texte
nizsie.

Registracia C-Monitora

Odoslanie registracnych udajov do CM servera

Manualna instalacia

Aktudlnu verziu C-Monitor Windows klienta najdete vzdy v ¢asti Download [1], dalSia mozZznost mimo
Casti download je, Ze si vytvorite vlastny inStalacny subor viac o vytvoreni viastného instala¢ného
suboru sa doc¢itate v ¢asti InStalacny setup s logom [2].

Upozornenie : Plati len pre Spravcov s vlastnou http adresou na CM server alebo s vlastnym
serverom.

Postup krokov instalacie
1. Spustite instala¢ny subor.
2. Vyber jazyka, ktorym bude sprievodca instaldciou komunikovat a potvrdenie zaciatku instalacie.

Samotné programy su v angli¢tine s vynimkou programu C-BackupPlus, ktory je lokalizovany do
slovenského jazyka.

5 ——
ﬁ! Sprievedca indtalaciou - Customer Monitor C=2C80 X

GUSTDMER monmor”  Vita Vas sprievodca instalaciou produktu
Customer Monitor.

Produkt Customer Monitor 2.6 bude naingtalovany na Vas podtac,

Skir, ako budete pokracovat’, odporicame Vam ukondit’ vietky spustené aplikacdie.

l | . Pokradujte Kiknutim na tladidlo Dalej alebo ukonéite sprievedeou inftalédou tadidiom
Zrusgit’

Dalej = ]l Zrusit’

Obréazek: Uvodné obrazovka instalacie
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3. Vyber cielového adresara, kam sa ma aplika¢ny balik nainstalovat. Program je plne funkény

pre akukol'vek cestu na pevnom disku.

4. Vyber komponentov, ktoré sa maju nainstalovat. Odporuca sa nainstalovat vsetky komponenty,
nakolko sa licencia pre C-Monitor na pocitaci vztahuje na vSetky komponenty bez rozdielu.

ﬁ Sprievadca ingtalaciou - Customer Monitor

Vyberte komponenty
Aké komponenty majl byt naindtalovang?

nezaskrinuté. Pokraduijte kiknutim na tadidlo Dalej.

Zaskrinite komponenty, ktoré majl byt nainstalované; komponenty, ktoré se nemajd instalovat, nechajte

==

Your Logo

|Upina instalécia

C-Monitor 174MEB
Moduly 24,5MB
i [¥] c-BackupPlus 3,9MB |
- [¥] CDefraglog 0,5MB |~
- [¥] c-Descript 8,3MB
- [¥] CFileFinder 1,4 MB
C-PermExp 2,0 MB
i o] C-EventLogConsole 1,6 MB
. [¥] C-%PBackuo 0.5MB T
Wybrané komponenty vyZaduid najimenej 42,5 MB miesta na disku.,
’ < Spat’ ” Dalej = ] ’ Zrusit’

Obrazek: Vyber komponentov, ktoré sa maju nainstalovat

5. Instaldcia programu C-Monitor v rezime sluzby doporuc¢ujeme pre vSetky operacné systémy,
ktoré tuto moznost podporuji. Aplika¢ny rezim méa obmedzenia, ktorym je vhodné predist.

ﬁ' Setup - Customer Monitor

Installing
Please wait while Setup installs Customer Monitor on your computer,

Extracting files...
C:\CMonitor{MonitorConsole.exe

=)o e

Your Logo

Obrazek: Priebeh instalacie
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Registracia C-Monitora

CM portdl komunikuje iba so zaregistrovanym C-Monitorom. Nezaregistrovany C-Monitor nema
licenciu, a preto je mozné pouzivat komponenty aplikacie len obmedzene. Nutnym predpokladom na
Uspesné dokoncenie registracie je, aby bol uz na CM portali registrovany zdkaznik, ktorému pocitace
patria (platny Identifikdtor zdkaznika a CM-ID). Po vyzve k registracii C-Monitora a stlaceni tlacidla
‘Registracia’ sa otvori registracny formular. Nutné je vypln vsetky polozky oznacené hviezdickou.

Neregistrovana képia " 2

Monitor
Verzia produktu 2.5.574.0
Verzia siboru 2.5.574.0

Neregistrovana koépia

Jazyk

Sloventina -

I Regiztracia I| Wlodit licenciu |[ Stormo ]

Registracia C-Monitor klienta prihldsenim sa na CM server

Registracia C-Monitor klienta zadanim identifikdtora zdkaznika a CM - ID poditaca
manudlne

Registracia C-Monitor klienta prihlasenim sa na CM server

Po kliknuti na tlacidlo Registracia sa vdm zobrazi okno zndzornené na nasledujlicom obrdzku. Zvolite
vyznacenl moznost registracia C - Monitor klienta prihldsenim sa na CM server cez platné konto,
vyhoda spociva v tom Ze si vyberiete konkrétneho zdkaznika pod ktorého idete PC registrovat, budu
vam automaticky ponudknuté volné Cisla pocitacov a nasledne zvolite len typ PC ako je zndzornené
na nasledujucich obrazkoch.
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l 6 Friblazit za na Chd zerver pre zoznam zakaznikoy, Ck-D poditaca

S5 Zadat identifikator 2akaznika a CMAD pogitada manune

Prihlasenie do CM
|

Fougivatel | operator

HENKE

Heszlo

URL | vazadomenacuztomermonitarzervera. sk, Starna I

Fouit prosy server I Friblast Storno |

Obrazek: Prihlasenie na CM server pre vyber zdkaznika pod ktorym chcete PC zaregistrovat
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Q Registracia produ

Informacie o pocitaci

Cperaény systém - Windows Seven Enterprise xéed
Meno pocitada - JUBET-BC

Pracovna skupina : WOREGROUD

Pouziwvatel - Juraj-PChJurasj

Wyberiete =i zakaznika, pod
ktorého choete poctac
zaregistrovat
Zakaznik *

Wivojové testovacie prostredie

Typ pocitaca = Cizlo poditada =
Desktop SYYPC 0007

poradove
Er‘u:uv Zvolite WF' PC Bkaznikov a CM-ID poditaca 2“

Poznamka: |dentifikatar zakaznika a CM-1D poditaca mdzZete zadat manualhe

* Povinng adaj

£ Spat Dalej » Macitat zo ztboru | | Starno

Obrazek: Vyber zdkaznika, Cisla pocitaca a typu pocitaca

Od verzie 2.6 Customer Monitor ponuka pri registracii prvé volné CM-ID od urcitého Ziadaného cisla.
Priklad : Pre r6zne pobocky pouZzivate rézne Ciselné rozsahy CM-ID napr. Praha ma cisla 100-199,
Plzert ma Cisla od 200-299 a Brno od 300-399. Teraz neviete, ktoré najblizSie CM-ID je volné pre Brno
tak do Cisla pocitaca napiSete Cislo 300 a kliknete na tlacidlo Znovu nacitat zoznam zakaznikov a CM-
ID pocitaca a nasledne sa vam zobrazia vsetky volné CM-ID vacsSie ako 300.
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e [ —
Q Registracia produktu (sm.se p— |

Informacie o pocitaci

Operadny syatém : Windows Seven Enterprise x&4d
Meno pocitada - JUREI-PC

Pracovnad skupina WORKEEROUD

Pouzivatel : Juraj-PBChJural

Zakaznik =

modra a.z.

Typ pocitaca *
Motebool, YASHB

niovu nadital zoznam zakaznikow a CM-1D poditacs

Poznamka: [dentifikator zakaznika a Ch-1D poditaca mibsg

* Povinny adaj

¢ Spat | Magitat 20 5]

Obrazek: Pri registracii ponuka prvého volné CM-ID od urcitého ziadaného cisla

Popis jednotlivych policok, ktoré treba vyplnit :

Nazov pocditaca v sieti - automaticky doplneny podla aktudlneho nastavenia pocitaca.

Pracovna skupina alebo doména - automaticky doplnena podla aktudlneho nastavenia poditaca.
E-mail pouzivatel'a pocitac¢a - na uvedenu adresu bude pouzivatel pocitaca dostavat spravy zo
Servera CM so zékaznickymi varovaniami. Adresa bude tiez pouzitd ako odosielatel pri sprdvach

z klientského programu C-Monitor, pokial nie je v nastaveni zdkaznika uvedend spolo¢nd adresa.

Typ licencie - treba uviest akého typu bude licencia pre C-Monitor porovnanie licencii a ich
funkcionalit ndjdete v Casti Porovnanie technickych licencii CM [3].

Priorita pocitaca pre vyhodnocovanie porich v Serveri CM - podla typu zariadenia vyberiete
jednu z priorit - popis sa nachdédza pri jednotlivych typoch.

Nasledne kliknete na tlacidlo dalej.
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F

(N Registracia produkt |28 |

Mazow pocitaca v ziet
JURAI-HP

Pracovna skupina alebo doména
WORKGROUP

E-Mail pouZivatelfa pocitaca *

emailf@mail. zk

Typ licencie *
Server / Deskiop PREMILIRM -

Priorita pocitaca pre ¥yhodnocovanie porich v Serverni CH =

Prionita 3 [beéne poudivan) pocitas, napr. prac. stanica) -

* Povinny adaj

| £ Spat |I Dalej » Macital zo ziboru || Storno

Obréazek: Registracia C-Monitor klienta

Meno alebo pozicia pracovnika - ide o meno hlavného pouzivatela pocitaca. Odporuca sa dat si
zélezat na korektnom vyplneni tejto polozky. CM uvedie meno v képii poziadavky podanej
uzivatelom do Customer Desk. TieZ CM pouzije meno napr. v osloveni pouzivatela, ked pouZzivatelovi
zasiela email so zakaznickym varovanim, alebo v urceni na pocitaci akého pouzivatela sa vyskytol
problém, ked operatorovi posiela technické varovanie.

Umiestnenie pocitaca - odporuca sa jasne oznacit umiestnenie pocitaca u zdkaznika, alebo
pracovisko hlavného pouzivatela pocitaca (napr. ¢islo dveri kancelarie). Napomaha to v priestorovej
orientdciu operdtora u zakaznika. Podla tejto polozky mdate moznost zoradit vystupy, takze ma
vyznam zamysliet sa nad pomenovanim aj tejto polozky.

Telefdn - telefénne Cislo sa zobrazuje v detailoch PC na CM portali a poméha operatorom s
kontaktovanim zdkaznikov.

Skratené meno pre Easyclick - sem zadate skrateny nazov napr. priezvysko pouzivatela, ktoré sa
bude zobrazovat pri zaddvani novych poziadaviek cez easyclick, viac o zadavani poziadaviek cez
Easyclick sa docitate v Casti Zadavanie poziadaviek cez Easyclick [4]

Datum zakupenia - sem napiSete datum zakUpenia pocitaca, zadanim ddtumu ndkupu sa l'ahsie
orientujete ¢i je pocitac v zaruke alebo nie

Dodavatel pocitaca - sem zadate nazov firmy od ktorej ste pocitac kupili
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[— I
Q Registracia produ e 25 |

Meno alebo pozicia pracovnika *
Michal Veszel)

Umiestnenie pocitaca *

2. pozchodie kancelana & 5 pr okne

Telefon

0300 000 111

Skratené meno pre Easychck =

Wezel)

D aturn zakUpenia Dodawvatel pocitaca
1. 1.2013 ()= |Mal) dodawvater

Foznamka

* Povinny adaj

£ Spat | | Dalej » | | Macital zo siboru || Stormo

Obréazek: Doplnkové informécie pre registraciu pc

Registracia C-Monitor klienta zadanim identifikatora zakaznika a CM - ID pocitaca manualne

Pri registréacii zvolite moZnost zndzornend na nasledujicom obrazku.
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r N
() Registrécia produktu ﬂ

S50 Zadat identifiktor zakaznika a CM-D poditada manudine

Obrazek: Registracia C - Monitor klienta manualnym zadanim CM ID a identifikatora zdkaznika
manualne

V nasledujucom okne vyplnite:
Identifikator zakaznika - je potrebny pri registracii C-Monitora na CM server. Pouziva sa aj v
predmetu postovej spravy o poziadavkach zdkaznika, preto ho doporucujeme zvolit kratky

a vystizny, odvodeny z ndzvu spolocnosti zakaznika.

CM-ID pocitaca - jedinecné oznaclenie pocitaca v systéme Customer Monitor. Vyzaduje sa, aby CM-
ID bolo istého tvaru, kazdé zariadenie mé jedinecné CM-ID.

Vytvorenie CM-ID pocitaca

Spravne vytvorenie CM-ID pocitaca je nutné pre jednoznacnu identifikaciu pocitala v systéme CM.
CM-ID pocitaca sa tvori vo formate XXX...YY.nn, kde:

XXX - znakovy kéd zakaznika. Znakovy kdd zdkaznika (3 pismenkovy) je nutné definovat
pri registracii zakaznika na CM (viz 2.3.3 Zalozka Technické nastavenia).
.. YY - identifikator typu pocitaca. Odporuca sa pouzit nasledovnu konvenciu:

PC - stolova pracovnd stanica (desktop)
NB - mobilna pracovna stanica (notebook)
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e SV - server
Je mozné pouzit aj viac pismenkovy kéd oznacenia typu zariadenia.
.nn - poradové cislo pocitaca. Odporuca sa pocitaCe zdkaznika Cislovat pre kazdy typ zvlast,
zacinajuc 01 (alebo 001), pricCom CM-ID zostava nezmenené az do jeho vyradenia. Po vyradeni
pocitaca, vo vSeobecnosti novému pocitacu sa odporuca pridelit prvd volnu Ciselnl poziciu po pozicii

vyradeného pocitaca z dévodu, Ze aj po vyradeni pocitaa sa informéacie o nom esSte istd dobu
archivuji na CM. AZ po uplynuti tejto doby je vhodné tlto poziciu pridelit inému pocitacu

rﬁ Registracia produktu u

Informacie o pocitaci

Operadtny aystém : Windows Seven Enterprise xed -
Meno poclitada - JURRI-BC

Pracovna skupina : WOREGROUD

Pouzivatel : Juraj-BECyJura]j

|dentifikator zakaznika [Customer HName] =

kModrd a.=

CH-ID pocitaca ¥ tvare 2250 7"nn =
MODPCZ22

Poznamka: Pre zoznam zakaznikaw, CM-D, za maZete priklést na CM zerver

* Povinny adaj

£ Spaf | Macitat zo zibaru || Storho

Obrazek: Registracia C - Monitor klienta manualnym zadanim CM ID a identifikatora zdkaznika
manualne

Ostatné polozky vyplnite podla ndvodu vysSsie.

Odoslanie registracnych udajov do CM servera

Vyplnené Udaje v registracnom formuldri je treba odoslat do CM Servera. Do Servera sa posiela
zasSifrovany registracny retazec, na zdklade ktorého je v Serveri vygenerovana licencia. Licencia je
reprezentovand slUborom License.apk, ktory musi byt uloZzeny v podadresari \CNF. Registracny
retazec je mozné odoslat Styrmi sp6sobmi:
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g Online registracia cez Internet

@ Odoszlat reqistraciu cez E-Maill  [MAFI]

@ Odoszlatl registraciu cez E-Mail [SMTF]

]
% Odoslaf registraciu manualne

’ H logt polia regizstragného formulra do siboru

[ =
Online registracia cez Internet (doporucené)

Pri Online registracii cez internet je registracny retazec odoslany do Servera CM prostrednictvom
protokolu http a v pripade spravne zadanych Gdajov sa okamzite prijme do C-Monitora vygenerovana
licencia. Samozrejmostou je, ze pocita¢ musi mat dostupnu stranku CM portélu.

Je to najjednoduchsi a najrychlejsi sposob registracie a ziskania licen¢ného suboru.

Odoslaft registraciu cez E-Mail (MAPI)

Ak nemate na pocitaci dostupny internet, mézete vyuzit odoslanie registracného retazca emailom, v
tomto pripade poStovym klientom podporujuceho MAPI (Messaging API - Programovacie aplikacné
rozhranie pre spravy) napr. Microsoft Outlook. C-Monitor automaticky otvori okno predvoleného
postového klienta. Vsetky potrebné Gdaje si uz predvyplnené. Vasou ulohou je len Uspesne odoslat
tento email (predpokladd sa, Ze postového klienta mate sprdvne nastaveného). Po spracovani
registracného retazca na CM Serveri, sa doruci na emailovu adresu odosielatela sprava, ktora vyzve
k potrebe akceptovat poziadavku na registraciu pocitaca na CM portali.

Odoslat registraciu cez E-Mail (SMTP)

Ide o ten isty spOsob registracie ako v pripade postového klienta MAPI, s tym rozdielom, Ze nie je
nutna pritomnost postového klienta. Program Vam ponukne predvyplneny formular spravy, kde su
predvyplnené vsetky Udaje s tym, Ze musite doplnit adresu odosielatela, na ktorl dostanete hlasenie
o spracovani licencie. K odoslaniu postaci povoleny SMTP port (25), pripadne zvolite taky mailovy
server, ktory UspesSne doruci spravu do CM Servera.

Odoslat registraciu manualne

Ked nemate ani internet a ani moznost odoslat registracny retazec elektronickou postou, nezostava
Vdm nic¢ iné ako ho preniest ru¢ne formou sidboru do CM Servera. Registracny retazec ulozite
prostrednictvom tejto moznosti do suboru a ten preneste na pocitad, kde je internet. Prihlaste sa ako
operator alebo ako spravca, prejdite do zalozky Nastavenia, tlacidlo licencie a v pravej casti sa
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nachddza tlacidlo Importovanie registracného retazca. Po jeho importovani sa Vam okamzite
vygeneruje licencia, ktord sa Vam aj ukaze a po vstlpeni do nej (tlac¢idlom Edit), najdite v pravo hore
tlacidlo Export a ulozte subor License.apk, ktory preneste do pocitaca, na ktorom ste registracny
retazec vytvorili a ulozte ho do adresara \CMonitor\CNF. C-Monitor sa pri opatovnom spusteni uz
spusti.

Upozornujeme, ze k plnohodnotnej prevadzke musi byt spojenie so Serverom CM emailovou
komunikaciou.

Prazim, zaflite tenta registraéng retazec svojmu dodavatelovi.

F.opirowvat || Ulodit ako |

< Spat Stomo

Akceptacia ¢akajucej licencie, nacitanie do C-Monitora

V pripade, Ze ste po odoslani registracného retazca ziskali chybové hlasenie, ze nie je mozné
vygenerovat licenciu automaticky a Ze musite licenciu najprv akceptovat. V tom pripade sa prihlaste
do portdlu CM ako operator alebo v urcitych pripadoch ako spravca a prejdite do zdlozky Admin zéna
-> C-Monitor klient ->Licencie a zvolte vo vrchnej lidte typ licencie Cakajlce. Zobrazia sa Vam
Cakajuce licencie, otvorte (Edit) vasu licenciu a ak ju povazujete za platnu stlalte tlacidlo
Akceptovat. Pred tym sa vSak vzdy presvedcite, ¢o je dovodom, Ze licencia bola zaradena medzi
Cakajuce. Ak by isSlo o omyl alebo z iného dévodu ju nechcete aplikovat, licenciu pre poriadok
zmazte.

Po akceptécii eSte musite zabezpecit viozenie licencie do C-Monitora na pocitaci, ¢o zabezpecite tym,
ze C-Monitor znovu spustite a na Uvodnej obrazovke stlacite tlacidlo ,Vlozit licenciu“/“z Internetu”.
Po UspeSnom nacitani sa zobrazi sprava ‘Licencny subor bol pre tuto instalaciu uspesne
stiahnuty’ (Application key for this instalation was successfully saved). Nasledne sa doporucuje
restart C-Monitora. Kontrolou, ze C-Monitor je spravne instalovany je modra C-ikonka v paneli Uloh.

Bezzasahova instalacia

Pozrite ¢ldnok v BLOGuU https://customermonitor.sk/news/blog/instalacia-c-monitor-klienta-v-
domenovom-prostredi [5]

InStalacia viacerych C-Monitorov na pocitaci
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Od verzie 3.0.744.9 je mozné na operacnom systéme Microsoft Windows nainstalovat aj viacej C-
Monitorov na jednom pocitaci, kazdy C-Monitor moze byt pripojeny na iny, alebo aj na jeden, ten isty
CM Server.

Pre nainStalovanie dalSieho C-Monitora je potrebné najskor spustit prikazovy riadok, pripadne iny
program, ktory umoznuje pristupovat k zlozkdm prostrednictvom prikazového riadku. Nasledne sa
zada umiestnenie a prikaz na instala¢ného suboru v pocitadi. Nakoniec sa doplni prikaz
/instance=xxxx. (Instala¢ny subor je mozné stiahnut v ¢asti Download [6].) xxxx je inStancia, t.].
adresar, v ktorom bude softvér nainstalovany. Priklad takéhoto prikazu v prikazovom riadku je:
C:\Users\Pocitac>C:\Instal\C-MSetup 744 9.exe /instance=CMPP

B Prikazowy riadok — [ ey

[7]

Obréazek: Spustaci prikaz

Po spusteni prikazu sa zapne instal4cia, ktord je popisand v odseku Manudlna instaldcia ,avsak
rozdiel je v tom, Ze pri inStalacii je vytvoreny priecinok s ndzvom, aky ste zadali v prikazovom
riadku.
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Kam ma byt produkt Custormer Monitor 3.1 CMPP nainstalovany?

Sprievodca nainstaluje produkt Customer Monitor 3.1 CMPP do nasledujiceho adresara.

Pokra€ujte kliknutim na tiadidlo Dalej. Ak chcete vybrat’ iny adresar, kliknite na tiadidlo Prechadzat’.

C:\CMonitor. CMPP| Prechadzat'...

Tip: Pre viac C-Monitorov na jednom poditadi pouZite prepinag C-MSetup.exe "/INSTANCE=nazov
InStancie”

Inétalécia vyZaduje najmenej 31,4 MB miesta na disku.

< Spat’ Dalej > Zrudit

(8]

Obrazek: Cesta pri inStalacii podla vzoru, ktory bol zadany v prikazovom riadku

Nazov instancie sa po Uspesnej instalacii zobrazuje aj v tooltip okne nad ikonou C-Monitora,
ktord sa nachadza v spodnej liste.

Z tychto dalSich inStancii nie je mozné vykonavat zdlohovanie cez program C-Image.
Ostatné funkcie, vratane vzdialeného pristupu cez CM-EasyDesktop / RDP, su plne
funkcné.
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[9]
Obrazek: Zobrazenie nazvu instancie v tooltip okne nad ikonou C-Monitora
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