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Hlavnou Ulohou Watches v riedeni Customer Monitor je v redlnom &ase sledovat hodnoty a stavy
funkcii v IT systéme s notifikdciou limitnych a chybnych hodnét. Watches vyrazne prispievaju k
hlavnhému cielu CM, ktorym je vcasné a presné urcenie chyby a zabezpedit tak plynuly chod
pocitaCovej techniky. Presny postup nastavenia a popis jednotlivych cCasti Watches je blizSie
popisany v ¢asti_Uvod do nastavenia Online monitoringu - Watches [1].

V tejto Casti vdm ukdZzeme kde sa daju kontrolovat stavy Watches, priamo cez C-Monitor Console ale
aj cez CM portdl, ako aj zobrazenie logov z priebehu Watches a histériu priebehu Watches.

Zobrazenie aktualneho stavu Watchu cez C-Monitor klienta a CM portal

Stavy nastavenych Watches je mozné prezriet priamo v konzole, v polozke Watches State v casti C-
Monitor Runtime Information ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.

Popis stipcov aktualneho stavu Watches

Name/Short Name - nadzov Watchu a jeho skratka, zeleny krizok znamené ze Watch je v stave OK,
cerveny - Fail, Sedy - Unknown

Value - hodnoty ktoré sa vyhodnocuju pomocou Watchu
State Evaluated - ¢as a datum kedy bol aktudlny stav Watchu vyhodnoteny
Last State Change - poslednd zmena stavu Watchu

State Description - podmienky k urceniu stavu, ktoré sa vyhodnocuju aj s hodnotami, ktoré
aktudlne nadobudaju
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Obréazek: Zobrazenie stavu watchu
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Udaje sa na CM portal sa prenésaju s par sekundovym oneskorenim, takZze na kontrolu mézete vyuzit
aj rozhranie CM portalu. Stavy Watches néjdete v ¢asti CM IT monitoring -> Zobrazenia ->
Watches(Online monitoring) -> pomocou horného filtra si vyhl'adate konkrétny Watch ako je
zndzornené na nasledujicom obrdzku. Kliknutim na tlacidlo Editovat, mate moznost menit parametre
pre vyhodnocovanie a pod. Kliknutim na Meno Watchu zobrazite histériu priebehu watchu v
tabulkovej alebo grafickej podobe.
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Obrazek: Zobrazenie stavu watchu na CM portali

Aktudlny Log z Watches zobrazeny cez C-Monitor klienta
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Zobrazenie aktualneho logu z watches cez C-Monitor klienta v Monitor Console. Watches Current Log
je zndzorneny na nasledujlicom obrazku a zochytdva kazdl zmenu stavu Watchu.

Popis stipcov aktudlneho stavu Watches
Date Time - ddtum a c¢as nastatia zmeny stavu Watchu
State change - zachytava zmenu stavo Watchov

Name/Short Name - ndzov Watchu a jeho skratka, zeleny krizok znamené ze Watch je v stave OK,
cerveny - Fail, Sedy - Unknown

Value - hodnoty ktoré sa vyhodnocuji pomocou Watchu
State Description - podmienky k urceniu stavu, ktoré sa vyhodnocuju aj s hodnotami, ktoré

aktudlne nadobudaju. Cervenym krizkom su vyznacené hodnoty ktoré vybocili mimo stanovené
intervali pre vyhodnocovanie OK stavu.
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Obrazek: Zobrazenie aktudlneho logu z watches

Zobrazenie starSich logov spravite prekliknutim, do Casti Watches History ako je zndzornené na
nasledujicom obrazku.
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Obréazek: Zobrazenie histérie stavov watches

Aktuadlny Log z Watches zobrazeny cez CM portal

Log z watches sa na CM portéli zobrazuje v ¢asti CM IT monitoring -> Watches (Online Monitoring) ->
Pomocou horného filtra si vyberiete konkrétny watch a kliknete na jeho ndzov ako je zndzornené na
nasledujicom obrazku.
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Obréazek: Vstup do zobrazenie Logu z Watchu
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V nasledujucom okne si zvolite ¢asové obdobie, za ktoré chcete log z priebehu Watchu zobrazit. V
pripade Ze je na jednom zariadeni viacej Watchov vyberiete konkrétny jeden ktorého histériu chcete
zobrazit a kliknete na tlacidlo Zobrazit. Kliknutim na tlacidlo Zobrazit graf zobrazite historicky
priebeh watchu v grafickej podobe.
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Obrazek: Log z Watches

Date:
28.10.2012
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