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IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

Kazdého zakaznika alebo vacsiu organizacnu jednotku vacsieho podniku v CM pridajte ako zadkaznika
do Zoznamu zakaznikov. Zakaznik v CM je jednotka, ku ktorej mézete priradit operatorov, viest rézne
technické a organizac¢né nastavenia, ktoré sa budu dedit pri registracii novych pocitacov
priradenych k danému Zakaznikovi.

Zakaznika moZze registrovat bud sprdvca alebo ktorykolvek operator. Pridelenie zakaznika
operatorovi vsak moze urobit len spravca.

Nového zdkaznika mézete pridat dvomi spésobmi a to:

1. Zrychlené pridanie zdkaznika

2. Klasické pridanie zédkaznika

Zrychlené pridanie zakaznika

Tento druh vytvarania novych zdkaznikov je pohodinejsi a rychlejsi, povinné polia sU len Spoloc¢nost
alebo Nazov zdkaznika a email, ktorého povinné zaddvanie sa da vypnut, uz po zadani tychto Gdajov
viete nového zdkaznika ulozit do zoznamu zékaznikov. Novinkou je aj moznost pridavania kontaktov
ku spoloCnostiam a priame vyhladavanie v kontaktoch pri vytvarani nového zakaznika pre
zamedzenie duplicitnych zéznamov.

Nového zdkaznika cez zrychleny formuldr mézete pridavat na dvoch miestach

1. V zozname zakaznikov
2. V novej poziadavke

1. V casti Customer Desk -> Administrativa -> Zakaznici, ako je zndzornené na nasledujicom
obrazku, sa nachddza zoznam vsetkych zaregistrovanych zdkaznikov alebo osbb. Pre rychle pridanie
nového zdkaznika staci klikndt na modry symbol ,,+*“.
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Obrazek: Rychle pridanie zakaznika

Formuldar rychleho pridania zakaznika je tiez dostupny priamo v poziadavke - symbol modrého ,+"
vedla poli¢ka Zakaznik.
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Obréazek: Rychle pridanie zdkaznika cez poziadavku
Po kliknuti na modré plus sa vdm otvori formular pre rychle pridanie zakaznika.
V jeho pravej ¢asti sa nachadza zoznam uz vytvorenych kontaktov, kde si pomocou vyhladavania

mozete lahko zistit, ¢i sa uz zdkaznik alebo kontakt, ktorého idete registrovat, uz v databaze
nachéadza.

V pripade, ze sa zakaznik v databaze nenachadza, vytvorite ho vyplnenim Udajov v lavej Casti
formuldra, ako je znazornené na nasledujicom obrazku.
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Obréazek: Detaily formulara

Do zoznamu zdkaznikov mobézete priddvat sUkromné osoby aj spolocnosti. Pre komunikaciu so
zdkaznikom prostrednictvom CDESKu je nutné k sikromnej osobe napisat pri registracii e-mail, ako
je znazornené na predchadzajicom obrazku a k spolocnosti je nutné vytvorit kontakt na ktory chodia
emaily z komunikéacie a udalosti v CDESKu. CDESKu rozoznava dva druhy kontaktov a to: Hlavny
kontakt a Dalsi kontakt. Hlavny kontakt dostdva képie komunikacie v CDESKu zo vsetkych
poziadaviek zdkaznika, Dal$i kontakt dostdva képie komunikéacie z CDESKu len z poziadaviek, ku
ktorym je priradeny.

Pri registracii spolo¢nosti budete po vyplneni povinnych Gdajov automaticky vyzvani na vytvorenie
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kontaktu k zdkaznikovi, ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.
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Obrazek: Vytvorenie kontaktu k zdkaznikovi

Pridanie kontaktu je zndzornené na nasledujucom obréazku.

Pratidsris »

ArTan J6n iy
& Ponsdavky L L W | VRPETIy P N ¥ [T ROt ————
AR ENALL
Hpmamiraw e ot iy ety = pendior .
Tibwrrin D - o e iy vy C b iy cdbam M- v

Firovwn asdis
ToLE .
Seriyy b ac ey
Prrvems s sy

Koy Lecionion | e ridane bod ik ki Modido
Ohcedn i wEedn

Edbigt v Bl --.--- Sy —_ G Ly | 15 b o |
Famnaalnd pabachy
Faidlry
Parurwin

bmiwackd miomsce

C-Ca# il
Laam ey e

e L L ]
TRATE T

Darinbdc 1 parsba e
s

Frigie wemrse v
I ety

Paisly

Obréazek: Vytvorenie kontaktu k zdkaznikovi

Klasické pridanie zakaznika

Spoloc¢nost zadkaznika sa pridava v ¢asti Admin zéna -> Hlavné menu -> Zakaznici, kliknutim na
tlacidlo Pridat zakaznika. K Uspesnej registracii zakaznika treba vyplnit polozky oznacené
hviezdickou.
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Obrazek: Vytvorenie nového zakaznika

V prvom kroku vyplnite zdkladné informécie o zakaznikovi, kontaktné Udaje a e-mail kontaktnej
osoby.
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Obréazek: Krok 1 informécie o zdkaznikovi

V nasledujicom kroku mozete ponechat predvolené nastavenia, ak vSak chcete mat nastavenie C-
Monitor klienta na pocitacoch u zdkaznika chranené heslom aby ich pouzivatelia nemohli menit,
odporucame nastavit Heslo pre pristup do konfiguracie C-Monitor-a.
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Obrazek: Krok 2 zakladné technické nastavenia

V tretom kroku si nastavite POP3 a SMTP server pre komunikaciu medzi CM serverom a C-Monitor
klientom, pri nastavovani si uz predvolené nastavenia ktoré odportiicame ponechat.

Z klienta C-Monitor e-mailom odchadza vacsSina informécii. Napriklad informacie o konfiguracii
pocitacov, inStalovanom softvéri, logy o zdlohovaniach a podobne. Prijem sprav do C-Monitor klienta
je uz v sticasnej dobe zdvojeny a vsSetky informacie o malej velkosti st doru¢ované aj cez http aj e-
mailom (POP3). Pri vacsich spravach ako su napriklad aktualizécie, C-Monitora, Instala¢né baliky sa
voli druh komunikacie, aby nedoslo k zbytoc¢ne velkému prenosu.

Odosielanie sprav z C-Monitora je prostrednictvom bezne dostupného SMTP servera, pricom mate
moznost zadat dva SMTP servery pre pripad, Zze by jeden z nich bol nedostupny. C-Monitor prijima
spravy zo Servera CM pomocou schranky POP3 (s pridelenou adresou), do ktorej Server CM posiela
spravy. Funguje to obdobne ako ktorykolvek iny posStovy klient podporujlci protokol POP3 s tym
rozdielom, Ze pre vSetky pocitace jedného zdkaznika sa pouziva jedna POP3 schranka. C-Monitor si
zo schranky vyberie len svoju spravu a ostatné tam ponechdava. Pre pocitace, ktoré nemézu pouzit
spolo¢nl schranku, méa Server CM podporu a je mozné nastavit pre vybrané pocitace posielanie
spravy do inej posStovej schranky.

Pre zjednodusenie konfiguracie vdm Customer Monitor ponuka vlastny SMTP a POP3 server, ktory sa
automaticky prednastavi a nemusite ju konfigurovat na vasich serveroch.
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USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

Obréazek: Krok 3 Nastavenie POP3 a SMTP servera

V nasledujicom kroku mate moznost menit nastavenia pre posielanie notifikacnych sprav z C-
Monitor klienta mimo servera CM, napriklad z Watches
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Obréazek: Krok 4 nastavenie posielania notifika¢nych sprdv mimo CM servera

V piatom kroku mate moznost zapnut zaddvanie CDESK poziadaviek a diskusie cez e-mail, viac
informacii o nastaveni zaddvania poziadaviek sa docitate v ¢asti E-mailom do CM servera [1].

Dolezité nastavenie je Zaddvanie diskusie a akc. ukoncenia CDESK poZiadaviek bez autorizacie,
povolenim tejto volby bude méct zadavatel poziadavky, aj bez platného konta v CM, pridavat
diskusné prispevky, akceptovat ukoncenie poziadavky a pridavat hodnotenie operatora aj bez
prihldsenia na CM portal.
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Obréazek: Nastavenie zaddvania C-Desk poziadaviek

V poslednom kroku pridate operatora, ktory bude zodpovedny za rieSenie poziadaviek zadkaznika.
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Obrazek: Pridanie operatorov k zdkaznikovi

Nasledne kliknete na tlacidlo UlozZit, ¢im potvrdite vytvorenie nového zdkaznika, podrobnejsie
nastavenia pre konkrétneho zdkaznika spravite v ¢asti Admin zéna -> Hlavné menu -> Zakaznici ->
Konkrétny zakaznik -> Editovat, ako je zobrazené na nasledujicom obrazku.
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Obrazek: Zalozky moznych nastaveni pre zdkaznika

Date:
4.11.20120brazky:
| e ]
= = == T
Eau - T
(2] —= = —
[3]
[4]

(5]

Strana 7 z 8


https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%201.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%202.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%203.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%204.png

USTOMER MUNlTDF{@ Vytvorenie zakaznika

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

(7]
! (9]
(6]

Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/helpdesk/zadavanie-poziadaviek/emailom-do-
cm-servera

[2] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%201.png

[3] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%202.png

[4] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%203.png

[5] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%204.png

[6] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%205.png

[7] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%206.png

[8] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%207.png

[9] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/nastavenia%20zakaznika%20-%20zalozky.png

Strana 8 z 8


https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%205.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%206.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/vytvorenie%20zakaznika%207.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/nastavenia%20zakaznika%20-%20zalozky.png

