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Uvodné nastavenie CM portalu sa vykonavaju len raz a to pri prvom prihladseni cez novovytvorené
konto Spravcu. Ak eSte neméate konta Spravcu, vytvorte si registraciu prostrednictvom Vyskusajte
CM[1].

Na nasledujdcich obrdzkoch sU zobrazené Uvodné kroky nastaveni CM Portalu a spravcovskej
spolo¢nosti. Spravcovska spoloc¢nost je zaradend do zoznamu zakaznikov, je vyznacena hrubym
pismom a slUzi ako Sabléna technickych nastaveni pre vytvaranie novych Zdkaznikov - Spolo¢nosti v
CM (Zakaznik je zase Sablénou technickych nastaveni pre registrdciu pocitacov). Aktivéacia
spravcovskej spolo¢nosti je dokon¢ena po prvom prihldseni do CM.
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Obréazek: Uvodné privitanie v systéme Customer Monitor s vyzvou na doplnenie zékladnych
predvolenych nastaveni

Krok jedna poskytuje moznost upravit technické nastavenia spravcu ako aj emailov v CM,
podrobnejsi popis pre nastavenie emailov v CM sa nachadza v c¢asti_Aktivacia a scenare prijimania
emailov do CDesk [2].
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Obréazek: Krok 1, technické nastavenia a nastavenia emailov v CM
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V kroku ¢islo dva mate moznost nastavit parametre pre emailovi komunikaciu medzi CM a C-monitor
klientom. Cast informéacii z C-Monitora sa do CM servera posielaji mailovou (SMTP) komunikaciou
(napr. konfiguracia PC, SW, vysledky zalohovani a podobne).

Riadiace pokyny zo Servera CM do C-Monitora su obvykle posielané sucasne aj cez http protokol aj
cez mailova (POP3) komunikaciu.

Cim je zachovana plna ovladatelnost C-Monitor klienta aj v pripade vypadku jedného typu
komunikacie. Preto je potrebné mat spravne nastavené tieto parametre.
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Obrazek: Krok 2 - nastavenie Proxy, POP3 a SMTP serverov

V kroku ¢islo tri si nastavite Priority poziadaviek a dobu ich odozvy blizSie informécie o tomto
nastaveni sU popisané v casti Priority poziadaviek [3].
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Obrazek: Krok 3 - Nastavenie prioroty CDesk poziadaviek

V kroku ¢islo 4 si vytvorite prvého operatora, blizSie informacie o nastaveni konta operatora su
popisané v Casti Operatori a Skupiny [4].
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Obrazek: Krok 4 - Vytvorenie prvého operatorského konta

Po dokonceni Uvodnych nastaveni mozete zacat pracovat so systémom Customer Monitor.
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Obrazek: Finadlne okno s odporic¢aniami na dalSie nastavenia systému

Dalej pokracujte élankom Ako funguje CM >> Ako zacat, bod ¢.3 [5]
Date:

4.11.2012External Links:

Ako funguje CM >> Ako zacat [6]Obrazky:

(7]

[9]===
(10]
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https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/ako-zacat
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok0.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok1.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok%202.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok%203.png

USTOMER MUNlTDF{@ Uvodné nastavenia CM portalu

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

(11]
[12]

Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/mam-zajem-o-cm/vyzkousejte-cm

[2] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/helpdesk-customer-desk/aktivacia-a-scenare-
prijimania-emailov-do-cdesk

[3] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/helpdesk/hlavne-viastnosti-poziadaviek/priority-
poziadaviek

[4] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/cm-vnutorna-architektura/cm-server/cm-
portal/role-pristupov-do-cm-servera-a-opravne-0

[5] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/ako-zacat#bod3

[6] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/ako-zacat

[7] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok0.png

[8] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krokl.png

[9] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok%202.png

[10] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok%203.png

[11] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok%204.png

[12] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok5.png

Strana 4z 4


https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok%204.png
https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/krok5.png

