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Dalsie operativne reporty su suéastou CDESK. Citat viac [1]

Poruchy, Historia Poruch - vypis poruch s konkrétnymi ¢casovymi
udajmi a intervalmi

V Casti CM IT monitoring -> Upozornenie -> Poruchy sa nachadza zoznam poruch rozdeleny na
konkrétne firmy a pocitace, pomocou horného filtra mate moznost zobrazenia len vami
pozadovanych poruich s naslednou moznostou exportu vybranych portch do excelu ako je
znazornené na nasledujucich obrazkoch.
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Obréazek: Zobrazenie poruch na pocitacoch
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Obrazek: Export vypisu porich do excelu

V Casti CM IT monitoring -> Upozornenie -> Histdria portch sa nachadza zoznam poruch, ktoré sa na
pocitacoch vyskytli ale uz boli odstranené, rovnako aj tu mate moznost pomocou horného filtra
zobrazit len vami poZzadované poruchy a nasledne ich exportovat do excelu ako je zndzornené na
nasledujlcich obrazkoch.
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Obrazek: Zobrazenie histérie poruch
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Obréazek: Export histérie porich do excelu

Online informacie - graf alebo tabulka udajov o zatazeni pocitaca, aktudlnymi IP
adresami, prihldasenym pouzivatelom za poslednych 48hodin

V Casti CM IT monitoring -> Zobrazenia -> Online informdacie sa nachadzajd aktualne informacie o
pocitacoch ich zatazenie a pod. s uchovdvanim 24h histérie. Udaje o zatazeni ako aj histogram
zataze pocitaca zobrazite kliknutim na tlacidld vyznacené na nasledujicom obrazku.
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Obrazek: Online informacie s moznostou exportu do excelu

Kliknutim na tlacidlo Show History zobrazite histériu zatazenia pocitaca (procesor, pamat, aktivita
disku) za poslednych 24 hodin s moznostou zobrazenia vypisu v tabulkovej alebo grafickej forme.
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Obréazek: Zobrazenie histérie online informacii v tabulkovej forme

Kliknutim na tlac¢idlo Show Histogram zobrazite histogram zataZenia pocitaca, z ktorého mozete
vycitat v akych ¢asoch je najviac vytazovany pocitac a ¢i jeho HW parametre su dostacujlce pre
plynull pracu pouzivatela. V pripade Ze by boli niektoré hodnoty dlhodobo na 100% znamena to zZe
vykon pocitaca je nedostacujuci a takyto PC obmedzuje pracu pouzivatela.
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Obrazek: Zobrazenie histogramu zatazenia PC

Internet bandwith monitor (IBM) - detailny pohlad na prenosy pocitaca v r6znych formach

Monitorovanie prenosu dat cez internet ma dbélezity vyznam pri sprave IT. Internet dnes predstavuje
ako aj uzitok tak i hrozbu, ktoru je potrebné mat pod kontrolou. Monitoring internetovych prenosov v
Customer Monitore nezasahuje do sukromia pouzivatela - nezbiera informacie o navstivenych
webstrankach. Déraz je v odhaleni hrani¢nych stavov, ovplyviujldcich ostatnych pouzivatelov ako je
pretazenie linky s jednoduchym uréenim akym procesom a na akl lokalitu sU data prenasané.
Taktiez je ciefom poméct urcit prejav skodlivych kédov (tréjskych koni). Pomocou internet bandwidth
monitoru si viete zobrazit informacie o mnozZstve prenesenych dat za cell siet alebo konkrétny
pocitac¢ v potrebnom ¢asovom intervale.

IBM sa nachadza v Casti CM IT monitoring -> Zobrazenia -> Internet bandwitdth monitor, v tomto
okne si pomocou horného filtra zvolite spolo¢nost pre ktorl chcete IBM zobrazit, nasledne sa vdm
zobrazi topoldgia siete tejto spolocnosti kde si na l'avej strane kliknete bud na nazov spolocnosti pre
zobrazenie prehladu za cell spolo¢nost alebo kliknete na konkrétnu detekovanu siet v spolocnosti
pre zobrazenia prenosov len v tejto sieti.

Nasledne si budete moct zobrazit Prenosové rychlosti, Prenosové data a detaily prenosov siete s
moznostou exportu vypisov do excelu ako je zndzornené na nasledujlcich obrazkoch.
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Obrazek: Zobrazenie Internet bandwith monitora (IBM) - detailny pohlad na prenosy pocitaca v
réznych formach
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Obréazek: Internet bandwith monitor - detailny pohlad na prenosy pocitaca v grafickej forme
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Dbrazek: internet panawith monitor - detatlinvpontad na prenosy pocitaca export do
excelu

Zony - tabul'kové zoznamy k vybranym parametrom

V Casti CM IT monitoring -> Zobrazenia -> Zény, mate moznost zobrazit konfigura¢né nastavenia pre
vami vybrané pocitace, ktoré su rozdelené do zén. Z kazdej jednej z6ny méate moznost exportovat
aktudlny vypis pocitacov do excelu ako je zndzornené na nasledujlcich obrazkoch.
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Report ziskany Exportom aktudlneho vypisu

V technickych ¢astiach mate moznost exportovat aktualny vypis do excelu, ¢i sa vypis exportovat da
alebo nie zistite tak, ze vpravo hore bude znazornend ikonka excelu ako je zn&zornené na
nasledujicom obrazku.

Na nasledujuicom obrazku je zndzorneny aktualny vypis z ¢asti Pocitace. A na nasledujicom obrazku
je zndzorneny jeho export do excelu.

Strana 8z 12



USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

Operativne reporty
Publikovadno z Customer Monitor

(https://www.customermonitor.cz)

CDESK

Sodiragerdia

Podiate

CHEOH O

Admin zéna

Opa ko
Currant sishan

Pararmenss

askbazard

1 Pocitate

i SERNEDS]

PR

T D T ES

CM IT monmonng

Poliiet
Lrménwrinerse

Forwae poofa  CR4[
< e pamae politale

b

Lagiam politaloy | 2800asdieh 10 f=mdei |

L. SEAHDIG

an 4= O

QLR R RER

COEEM

4 Fovraris otk

. b 3013
171:25ET

A SLannae &

0L e 2 3 1T AR

Slrvarak

m e

W Dpbrmd mlmn peders prlénde

& S &

Wred i

11 1 1 s

Nizsn il Cpersier Mean DpsriSon -

T a

Dimee VIR Badedeme e viows W Bt Tohaof =@ =
| —_— .
A Calibr ] - W& ¥ - s ('] z - If&
| i
B I U- - [ - ' arwdk Fadjit &
i i ¥ -7 eyt -
S Pk . 1R Ty § TR - [, LUps
FI3 - o' B 152108119 [
A | B C 7] E F =
; PR Y ; ich A0 polafiek |
3 Paswmeter | 1. SEANBISO | 2, SEANBOE 1, SEANBOE 4, SEANBIE 1] | 5. SMNEOS {11
A Hemeorn Heme Iﬂ:ml FICHEID JURAJHP SLAHBIIE MR
5 Hetemd | Binrigreay sy WEREGAILE Wrhgrin g W R RER T TE
[T Terran L Jursj e Mise Wind
] Toreas 2 B0 Penpeesivmiy Byt Lkl ]
A Ordies Conneccias A4, e I3 4447 20 A4 g 300G L A7 N FEN L TERREL R T AL b 0 LD e LL e 2003 EE4T:ER
3 wim | Furdnirey Furdatrey Pty Piamiiitrf Famidep
) Coas LA e Labale et et FE S
11 Locwer in = brdes I"Fr\lcl: Lra. -mm T 5ervicna, ara a0 IT Jarvicaa. a.r.a.-rmen IT 3arvizen. a.r.0. - 1080 T 2ardom . 3.5 - roct
12 Cuivens Laga (LIRS~ Filiadieace I HT e, P EUT T TENT [T e R TS
13 UserTooe | Bt sz aa Agimr JAL: N Afer, LA | i | LA V| egrm iy (LU P |
14 Vbt [EER- B R (LRS- R EY (L EE (SR LIER] [RLIER]
15 Lxwim b IJ!! Ll 115 1971616 157.L68 1 57 150 5601 38 150 3641 1%
m - ' - [ Windoen T Dmatarae W ncown Heer Windzan T Leiarpring W ncioe Sear Windzan T Profem el W nsiosl Mean P ——
16 | breeprse Emerpeoe il Froduig el
17 v | rmdere- B Erirrmenn P Wirdows bervar E=ieprinn BF11 Windores uven Exineprion SH LI Windoes lave Frofum ionsd 1P} Wyiedwrrn B Frofam ol <84 FFG)
1 o Lgags VA T B on (g Sownc flavad | Scwnc Hovas] Englan Kapiar|
il 0 Caa{Thld Dowa TP THIZD s Core{ Tl Cwa LFU TOEDD Lt = . i) Cora{THS G CFU  TREED @ i PR
1o | Freeom— [z 2mawe T ] CornlTHI3-ZELON CPU B 2300 | o 8| G TR §7- T8 3008 0P 1 300HT
FOlLE II:““‘H bl ) el ] 110NE O KE
[T FuRadl hesess Bal Voedtad| 3504 o TER  BECRS44, [Gasaix Pl biowwiai] 1065 TEl P
Fi | [Frerrmg T E
g Vrapbe fedupie Im':":'":":w'“:'“"r‘"" M b AR B b DRl B ity A Kl HE Rl I :-lo:-l: o 4 St i Enprana Chépamn P G e T SA08
i L Il\.lll'l'ﬁ.u SOMERNS LITERDO [ 10 - 5 LTS SOMENS LIFEBDO D8 10 - 55 Hawiatr-F arinrd R Prodicos B5EDD LUWORAD 208 27 B G Think Fog TR - 54 Dl i Dl Syeossr PS5 LG000 - 36
2 2 |nmuazenz Fagaot e TS Lt
Barkraed 5 PUIITI FIVEICE - 3% AENOGA S PIITR FISECE - 85 TR IR 2E27 0 - VRENTIRLIT Dol irec. OFRITIZE - 58
b | i : E TWCHEL] CRARR43]1810347
IE0GE - Eeprminland 250 - 4R G - SHTEL SATAT TN G - - l - 115 SR - DI ETRR - SO0
25 | i | oECoTsTSTTO00g HaaT SV LRI IEE00M LT LT TFERTTL M
113 30k - TEL SEDRICRI IORDEL - i 2R - m DD WO RSERFUT-TRFR AT
Db Il ETHLSONILAL . gt ]
o = _: s e T TN THOSTIOLVLIOR TR 18] $15 8T
T Hare Devwn 2
M oD R B EraShAll STREMMFSE
& co-rFDRemE | FLADT-AT DDA WGEA-T0N W ORI
3] COrRe-F L L3P EPV A (L T ON W LY Oy NEDRrAY ]
A BamG _ il
H 48 H Workshest <71 1L L3
Upstany s P T
—_—

Obréazek: Export aktualneho vypisu do excelu

Sledovanie spotrebného materialu

Sumarny report

Sumarny report sledovania spotrebného materidlu vdm zobrazi za vami zvolené obdobie informéciu
0 zasobach na zaciatku obdobia, dodanom a spotrebovanom materidli ako aj zdsobu na konci
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obdobia. Tento vypis mate moznost exportovat do excelu.
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Obrazek: Sumarny report sledovania spotreby spotrebného materialu

Report inventur

Report inventdr vam zobrazi vsetky inventdry, ktoré boli vykonané za vami zvolené obdobie pre celd
firmu alebo na konkrétnej pobocke s aktudlnym stavom zasob. Tento report je tak isto mozné
exportovat do excelu.
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Obrazek: Report inventur spotreby spotrebného materialu
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