USTOMER MUNITUF{® Stav aktualizacie OS

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

Od verzie 2.6 Customer Monitor obsahuje funkcionalitu na oznamovania neaktualizovanych
pocitaCov viac ako 3 mesiace (Windows update). VSetky nainStalované aktualizacie ako aj posledny
datum aktualizacie si moézete pozriet v Casti CM IT monitoring -> Zobrazenia -> Zdny -> Zdéna Os
aktualizacia ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.

C DE EK Bidmin 20 CDESHK Siorarak Wit R COperainr Mssn Dps i

Fobcaaenia N G zény . a

Paliale = spaistaner P Frafauist

[ ] —
Dnima irkrrica Dy aier Toredif podln  CUD - Ecesdialee  Voombgrm v m - P

L] o TahieiT Mg Daled poCilels o LS Sndin gl

Toma 05 Ak aliziboin [ zrbrazenich H palabiek ] =]

Sakcm  Paramedsr 1 WASHEIR EALEY kR 3. WAERT DN} A VA SR I0E 4 VA ERT Dy AWV

Nedwork
Waiver
Frin drémariarm

Ll
CWDE Dashbeard

Obréazek: Zéna OS Aktualizacia

Ak je datum poslednej aktualizécie starSi ako tri mesiace tento stav je povazovany za chybny,
informacia o chybnom stave sa nachdadza v casti Poruchy a operator je informovany emailom.
Poruchu odstranite spustenim a nainstalovanim aktualizacii na PC.
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Obrazek: Oznamovania neaktualizovanych pocitacov viac ako 3 mesiace (Windows update) v ¢asti
Poruchy

V detaile poruchy mézete poruchu bud potvrdit alebo zalozit novl poziadavku do C-Desku, ktora
bude riesit operator priradeny k spolo¢nosti.
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Obrazek: Zobrazenie detailu poruchy z moznostou potvrdit poruchu alebo zalozit novi C-Desk
pozZiadavku z poruchy

Poruchu je mozné aj potvrdit vtedy ostava v zozname porlch az do nainstalovania aktualizacii alebo
mozete poruchu potvrdit s blokovanim vyhodnocovania a notifikacie poruchy a nasledne sa uz stav
aktualizacii na tomto PC vyhodnocovat nebude.
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Obrazek: Moznosti potvrdenia poruchy
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/0s%20update.png

[2] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/0s%20aktualizacia%201.png
[3] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/os%20aktualizacia%202.png
[4] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/0s%20aktualizacia%203.png
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