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Diagnostika poruch a probléma na podéitaéich a serverech

Re$eni CUSTOMER MONITOR je vyznamnym pomocnikem pfi Feseni problémU s poditaci a servery.
Pomaha urcit, ovérit, vyloucit pri¢iny vzniku mnoha chybovych stavl, ¢imz vyznamné zkracuje
potrebny c¢as k opravé. Nize uvddime priklady, kde se da vyuzit CM exaktné. Konecny verdikt o
poruse obvykle zavisi na Technikovi a urcité je tfeba brat v Uvahu c¢asovy sled udélosti, informace i z
jinych ¢asti CM a jinych zdrojg.

Seznam pFikladl pro diagnostiku s pomoci CM :

Spomaleny béh pocitace

DIhé bootovani pocitace

Pomald odezva pfi prohlizeni stranek
Rozpadajici se spojeni se serverem v LAN nebo v Cloudu
Mrznuti poditace

Chybny disk

Prehrati

Chybny zdroj (jen v serverech)

Chybnd RAM (jen v serverech)

Vypadek spojeni na internet

Samovolné restarty

Chyba, kterd uskutedni zapis v Eventlogu
Chyba vyvoldvajici zménu urcitého souboru
Modra obrazovka (BSOD)

Spomaleny béh podcitace

e uréeni TOP proces@ vytazujlcich CPU, RAM a zatizeni disku, sitovych adaptért na zékladé
Online informaci [1]

e urceni TOP proces( vytazujlcich disk na zdkladé System information (zatim dostupné pouze
na PC) [2]

e nacteni udalosti v EventlLogu (vybér, které mohou souviset se zpomalenim), [3]

e nalezeni zbyte¢nych prvkd do browserl (add-ons) a programU po spusténi pomoci utility
Hijack This, [4]

¢ kontrola stavu disku pres SMART (vadny disk snizuje vykon PC) [5]

e oveéreni, zda prihladseni uzivatelé méli admin prava, resp. aktivované UAC [6]

e ovéreni, zda nedoslo k vnitfni prehrati a aktivace snizeni vykonu [7]

e prevence mazanim Temp slozek [8]

e prevence planovanym spousténim defragmentace [9]

DIhé bootovani pocitace

e kontrola programd po spusténi podle zény Spousténé pri startu [10]
e kontrola spousténych programi z propojené utility Hijack This [4]
e spousténi defragmentace [9]

Pomala odezva pFi prohlizeni stranek -

e kontrola vys$si neZ jiz byla popsdna v "Zpomaleny béh podita¢e" s dlrazem na Hijack This
vystup [4]
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e kontrola odezvy a ztraty paketd na internetovém spojeni [11]
e rychlé kontrola rychlosti internetového spojeni pomoci FTP [12]

Rozpadavajici se spojeni se serverem v LAN nebo v Cloudu

rychld kontrola spojeni pres Online spojeni s CM serverem, [13]

kontrola odezvy a ztraty paketl na internetovém spojeni (resp. vic¢i danému serveru), [11]
rychld kontrola rychlosti internetového spojeni pomoci FTP [12]

kontrola rychlosti spojeni se serverem v LAN nebo VPN. [14]

Mrznuti pocitace

» detekce vypadkd [15]
 vylouceni HW poruchy [16] (véetné z dlvodu pretizeni, prehrati, chyby diskd, ...)
e detekce uddlosti v Eventlogu [3] (kterou predpokladate, ze souvisi se zamrznutim)

Chybny disk

» detekce chyby diskd v béZnych pocitacich [5],
» diskd ve vybranych typd server@ [17]
* Pfipravujeme vzdaleny SMART test aktivovdn z CM portélu (bez instalace SW na PC)

Prehrati

¢ sledovani teploty v béznych PC [18],
¢ sledovani prehrati v serverech [17],
¢ sledovani okolni teploty prostredi [19]

Chybny zdroj ( jen v serverech)

¢ sledovani vypadku zdroje v serverech [17]

Chybna pamét (len v serveroch)

e sledovaani chybné RAM v serverech [17] (béZzné PC nemaiji "self"-diagnostiku a testuji se
samostatnymi testy, kterych je na internetu dostatek)

Vypadek spojeni na internet

detekce vypadkl spojeni s CM Serverem [15],

stav spojeni z Online informaci na zakladé http komunikace [20]

stav spojeni z Online informaci na zdkladé Ping PL, RTT [21]

detailni testy Ping PL, RTT s dlouhou historii prostrednictvim Watch [1118 [22]

Samovolné restarty

e exaktni detekce opakovanych startl [22]
e informace o uptime v kazdém mailu z detekce vypadkl [23]

Chyba, ktera uskutecni zapis v Eventlogu
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e postup jeji detekce a automatizovaného poslani Operatorovi [3]

Chyba vyvolavajici zménu urcitého souboru

e zplsob detekce a poslédni zmény v souboru Operatorovi [24]

Modra obrazovka (BSOD)

¢ okolnosti vyskytu modré obrazovky (BSOD - Blue Screen Of Death) se daji reSit s pomoci C-
Monitor funkcionalit, pokud jiz mate hypotézu jejiho vzniku. Napfriklad si potrfebujete ovérit
nebo vyloudit urcitou systémovou konfiguraci / operaci. Samotnd archivace modrych
obrazovek neni resena v CM nakolik jsou dostupné volné programy na jejich zpfistupnéni,
jednim z nich je program BlueScreenView [25].
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