USTOMER MONITOR® &M Knowledge Base

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

Komponent CM Knowledge Base je reSenim pro management vasich znalosti a postupd:

Typické viastnosti

Zaznamy v hierarchii: Poznatek - Redeni - Komentafe k Reenim
Propojeni C-Desk plnéni s poznatky ze Znalostni baze

Prirazeni poznatkd k zdkazniklm

Klicova slova k zatfizeni a vyhledani

Full textové online vyhledavani v celé databazi

Vyhledavani podle posledni zmény, autora, pfifazeného zakaznika
Moznost sdilet vybrané poznatky s reSenimi pro vase zdkazniky
Rizeni pfistupu k zdznamm pro operatory a zadkaznicka konta

HTML editor s podporou vkladani obrazkd i pres funkci Kopirovat + Vlozit (v Mozilla Firefox)

Pro vice informaci ¢téte v ¢asti Jak funguje CM - Znalostni Baze [1].
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/znalostna-baza

[2] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Znalostna_baza Zoznam_rieseni.png

[3] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Znalostna_baza_Otvorene_riesenie.png

[4] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Znalostna_baza_Editacia_riesenia.png

[5] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Znalostna_baza Rozsirene_vyhladavanie.png
[6] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Znalostna_baza_Prepojenie_plneni_so_znalostn
ou_bazou.png
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