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®
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IT monitoring and management tool
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CM Remote Operations komponent CM zahriiuje vice funkcionaiit :

CM Remote Desktop Access - vzdaleny pfistup na obrazovku pocitace

CM Remote Installations - Vzdalené instalace "3rd parthy" program(, vzdalené spousténi programu

a skriptd

CM Remote Services - Vzdalené pokyny k udrzovani pocitacl jako Probuzeni WakeOnLAN, Vypnuti,

Restart, Ovladani sluzeb, Ukoncovani procesi ...

CM Remote Desktop Access

Vzdaleny pfistup prostfednictvim TeamViewer

integrované reseni od treti strany - program TeamViewer s vasi licenci,

podporené pro platformy MS Windows a (Mac) OS X

zajistuje pripojeni bez nastaveni firewallu, bez instalace, bez proxy nastaveni

program Teamviewer quick-support je spoustén na pokyn z CM Serveru

pripojeni se zrealizuje i kdyz nikdo neni prihlasen, podpora prenosu soubor(

bezpecnost - program od Teamviewer bézi jen béhem samotného pripojeni (po skonceni spojeni
nic

ohledné programu teamviewer nezlstava na pocitaci - Zddné zmény v OS, v registrech )
Vzdaleny pfistup prostfednictvim RemoteDesktop

podpora jednodussiho spousténi standardniho spojeni vzdalené plochy
vyzaduje otevrené porty stejné jako pfi ru¢nim spojeni

Vzdaleny pristup prostrednictvim VNC
podpora jednodussiho spousténi standardniho spojeni VNC
vyzaduje otevrené porty stejné jako pfi ru¢nim spojeni

Vice informaci naleznete v Jak funguje CM v ¢asti Vzdaleny pristup k obrazovce [1]

CM Remote Installations

Vzdalené instalace softwaru

instalace aplikaci, které podporuji tzv. tichou instalaci (unattended installation)

podpora v prostfedi MS Windows (napf. .msi soubory, instalace pres .exe soubory, instalace
provadéné pres davkovy soubor)

moznost zaslat instala¢ni balik do 100MB primo na PC

moznost zaslat na cilovy pocitac jen vykonavci prikaz (command line nebo davkovy .bt soubor)
pro instala¢ni soubory umisténé na sitovém Ulozisti

Vzdalené spousténi skriptu
podpora spusténi skriptl jako davkové soubory .bat soubory, VBS skripty
podpora v prostfedi MS Windows
Priklady VBS skriptd jsou dostupné na CM portélu v placeném provozu

Vice informaci naleznete v Jak funguje CM v ¢asti Vzdalené instalace a skripty [2]
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CM Remote Services

Podporené funkce jsou :

Probuzeni vypnutého pocitace (WakeOnLAN) - CM server posle pfikaz o probuzeni na vybrany
C-Monitor, ktery je v LAN s pocitacem na probuzeni a odesle se "Magic paket" pfimo v LAN

Vzddleny restart - vCetné moznosti "force" restartu

Vzdalené vypnuti pocitace - v¢etné moznosti "force" vypnuti

Sprava (ovladani) sluzeb - standardni funkce jako zastaveni, start, restart sluzby

Sprava procesu - listing aktudlné spusténych procesi a moznost jejich ukonéeni

Eventlog - zdkladni operace nad Eventlogem

Vice informaci naleznete v Jak funguje CM v ¢asti Funkce ke vzdéalené udrzbé [3]
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