USTOMER MUNlTUF{@ CM Maintenance Tasks

IT monitoring and management tool PUbllkovanO z CUStomer Mo_nltor
(https://www.customermonitor.cz)

Komponent CM Maintenance Tasks seskupuje moznosti k provadéni pravidelného servisu
a profylaxe. Jsou to napfriklad:

Pravidelna udrzba pomoci klienta C-Monitor

Kromé béznych Ukonl k Gudrzbé jako jsou defragmentace, mazani do¢asnych adresard, se mizete
setkat s potrebou pravidelné restartovat pocitac, restartovat sluzbu, proces a podobné.
Pro vice informaci ¢téte v Casti Jak funguje CM ¢lanek pro Automatizovanou Udrzbu PC pres C-Monitor

[1].

Kontrola jinych udrzbovych aplikaci pres "Externi programy"

Pokud pouzivate vy nebo vas zdkaznik aplikace od rliznych vyrobcl s pravidelnou ¢innosti, v dobre
spravované spolecnosti je takovy proces pod kontrolou. Jeden z relativné jednoduchych zpUsobU je
odchyceni logu a preposlani do CM Serveru pro kontrolu podle vyskytu klicovych slov. V CM Serveru
je definovan i interval v jakém se md opakovat proces a pokud by doSlo k vynechani (nedoruceni
logu), tak CM Server vygeneruje chybové hldseni .

Pro vice informaci ¢téte v ¢asti Jak funguje CM ¢lanek k Externim programém. [2].

Specifické ukoly plnéné funkcionalitou klienta C-Monitora -

Do pravidelné udrzby je mozné zaradit i zcela specifické Ukony vychazejici z potrfeb zdkaznika.
C-Monitor je vyjimecny svymi moznostmi pro vytvoreni kombinaci testd, naslednych akci v potrebné
posloupnosti, které byste jinymi zplsoby jen tézko zrealizovali. Pro potfeby Gdrzby to napriklad mlze
byt podminéné spusténi skriptu pro indexaci databdaze, jen v pripadé Uspésné zalohy. Nebo omezeni
vykondani urcité operace (obvykle upgrade softwaru nebo vzdalena zaloha), pouze pokud neni nikdo
prihldsen. Pokud je prihldseny to ozndmi, pripadné nasilné ukonci dané pripojeni. Chceme vés
inspirovat, Ze pri dobré znalosti C-Monitoru mate v rukou silny nastroj, kterym i bézné Ukony Udrzby

vvvvvvvv

Pre viac informécii ¢itajte ilustra¢ny priklad z praxe. [3]

Pravidelné ukoly (samostatny komponent C-Desk Periodic tasks [4])

(C-Desk) planovani a pripominani vasich navstév nebo kontaktovani zédkaznika, jakychkoli jinych
udrzbovych Ukonl provadénych pracovniky.

Pro vice informaci ¢téte v Casti Jak funguje CM, ¢lanek pro Pravidelné ulohy [5].

Date:
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/pravidelne-ulohy-a-udrzba/automatizovana-
udrzba-pc-cez-c-monitor

[2] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/monitoring/logy-z-3rd-party-programov-externe-
programy

[3] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/pravidelna-udrzba/specificka-pravidelna-udrzba-
priklad-z-praxe

[4] https://www.customermonitor.cz/cz-komponenty/c-desk-periodic-tasks

[5] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/pravidelne-ulohy-a-udrzba/pravidelne-ulohy
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