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USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

Umoz?uje evidovat vSechna za?izeni v rAmci spole?nosti. Pro po?ita?e s C-Monitor klientem jsou dopl?ovany
technické Udaje z technické ?asti CM, pro ostatni za?izeni je nutné zadat Udaje manualn?. Sou?asti je detekce
topologie sit? (router?) na zaklad? zjist?né default GW z jednotlivych po?ita??.

Typické vlastnosti komponentu HW Inventory :

Automatizované zarazeni pocitace do HW inventory po instalaci C-Monitor klienta
Plati pro vSechny podporované platformy

Evidence zakoupeného HW dle faktur
Volitelné sparovani faktury a zafizeni, ¢imz mate Uplnou evidenci na jednom misté

Evidence platnosti zaruk k zarizenim
Upozoriiovani na jeji ukonceni je pres spole¢nou ¢ast Poruchy

Podpora obrazku
K zafizeni je mozné vlozit obrazek, k poc¢itacim se zobrazuje v dalSich vybranych ¢astech CM

Jednoducha automatizovana topologie sité
Automatizované zarazovani pocitac¢d s C-Monitorem podle prislusnosti k siti
Dopliikovd manualni evidence ostatnich sitovych prvk(

Jednoduché kresleni pudorysi a umisténi zafizeni z HW inventory
Upozornéni : vyzaduje Flash

Reporty
Seznam pocitacd ve spolec¢nosti s konfiguraci
Evidencni karta
Protokol k prevzeti hmotné odpovédnosti (véetné volby prifazenych zarizeni)
Sumarni seznamy zafizeni
Seznamy zakoupeného HW
Seznam IP adres a pocitacl v siti za urcité obdobi

Detailnejsi informace ¢téte v Jak funguje CM v ¢asti Evidence hardwaru [1]
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