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CM Reports představuje všechny reporty, které systém CUSTOMER MONITOR generuje.

Typické vlastnosti :

- Všechny reporty jsou dostupné podle využité (zaplacené) funkcionality. 

- Preferovaný tabulkový výstup je XLS export z aktuálního zobrazení, filtrace údajů. K tomu ve
vybraných částech (např. Všeobecná technická část CM, C-Desk, SW audit, HW evidence, Internet
Bandwith monitoring ...) jsou samostatné dialogy na generování výstupních sestav.

- K reportům je dostupných mnoho grafů ve Flash a HTML prostředí.

- Optimalizace vybraných reportů pro informování zákazníků a pro interní potřeby řízení společnosti

- Reporty zahrnují zpracovaná historická data ve vybraných případech až do 2 let.
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