USTOMER MUNlTDF{@ CM External Connector

IT monitoring and management tool PUb“kovano z CUStomer Mo.nltor
(https://www.customermonitor.cz)

CM External Connector predstavuje moznosti jak integrovat systém CUSTOMER MONITOR

® s jiz vasimi stavajicimi systémy. Integrace je podporovéna ve dvou rovinach :

1. Vyména Udajl mezi CM a jinym, napr.ekonomickym systémem.

2. Pro jednotny vzhled a komunika¢ni kanaly s vasSimi zdkazniky.

Poznamka : K beZnému vyhodnocovaniu logov z aplikacii mimo CM vyuZite Externé programy [1]

Vyména udaja mezi CM a jinym, napr.ekonomickym systémem

- propojeni s ekonomickymi systémy zjednodusujici fakturaci, dnes je obousmérné udélané spojeni s
ekonomickym softwarem Stormware Pohoda.

- prenos pozadavkl z / do jiného ticketovaciho systému

- na objednavku lIze zrealizivoat pravidelny export vami definovanych Gdajli s odeslanim na
pozadované misto (mail, webservice ...)

- Uzivatelé s vlastnim CM serverem maji moznost primého pfistupu do databaze pro cteni.

- Jiny typ obousm?rné komunikace se realizuje na zéklad? vzajemné dohody, nejvhodn?jSim zp?sobem jsou
webservices

- Redeni CM podporuje Gvodni import spole¢nosti (zdkaznik(), operatorll. Zakazniky Ize

automatizované pfidavat / aktualizovat, pokud mate jiny nosny systém (ERP), ktery je schopen
zmény o zdkaznicich pravidelné exportovat.

Jednotny vzhled a komunika?ni kandly s vaSimi zédkazniky :
- integrace hlavni obrazovky CM portalu (bez vrchniho a levého menu) do jiz existujiciho portalu

napf. na platformé Microsoft Sharepoint nebo PHP. Odkazy z menu CM si ve vasem portalu
umistujete podle vlastnich preferenci

Vybrané informace jsou dostupné v ¢asti Jak funguje CM - Propojeni CM s jinymi systémy [2]

Pro vice informaci kontaktujte nase obchodni oddéleni [3].
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/cz-komponenty/cm-monitoring#externe-programy

[2] https://www.customermonitor.cz/ako-funguje-cm/prepojenie-cm-s-inymi-systemami

[3] https://www.customermonitor.cz/kontakt

[4] https://www.customermonitor.cz/sites/default/files/Nastaveni%20formatu%20linek%20generovan
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