USTOMER MUNlTUF{@ Vzdaleny pristup a udrzba

IT monitoring and management tool PUbllkovanO z CUStomer Mo_nltor
(https://www.customermonitor.cz)

S Customer Monitor resite problémy vzdalené pomoci :

Vzdaleného pristupu na plochu pocitace

Pripojeni na plochu pocitace odkudkoliv

Bezpecné pripojeni k pocitacdm na platforméch MS Windows a (Mac) OS X

V soucinnosti s CM si mlzete pred zdsahem zapnout pocita¢ a nasledné se pripojit
Prenos soubor(

Pristup je realizovan s programem Teamviewer s vasi licenci z ostatniho servisu

K dispozici je podpora k jednodussimu pouzivani prfes RDP, VNC

Vzdaleného ovladani pocitace

Restart pocitace
Ovladani sluzeb jako napfiklad restart, spusténi, zastaveni
Ukon¢eni nezadouciho procesu nebo online vy¢itani jeho chovani
VysSe uvedené Casto reaguje, i kdyz na pocitac se neni mozné vzdélené pripojit.
Probuzeni pocitace na jeden klik, postaci jen jeden dalsi zapnuty pocitac v LAN siti
Nacteni EventLog-u primo do CM portalu

Vzdalenych instalaci a skriptu

Kazdy dobry program ma podporu bezzdsahové instalace a je mozné ho pres CM instalovat
Instalaci méate pod kontrolou, kazdy Ukon v CM portédlu méa své vyhodnoceni Uspésnosti
Velké programové baliky instalujete pres skripty (odkaz na lokalni sitové Ulozisté)

Skripty v podobé .bat, .cmd, .vbs budou jiz pro vas vykonnym pomocnikem.

Konkrétni reSeni zrealizujete pomoci Komponentu
CM Remote Operations [1]

Date:
12.12.2011

Odkazy
[1] https://www.customermonitor.cz/cz-komponenty/cm-remote-operations
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