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USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

vhedny Startovaci balicek CM - PROMO nabidka

Startpack 5xPrem/Standard + 10xHelpdesk
17,35 EUR za 1 mésic bez DPH

Spolec¢ny startovaci balicek pro helpdesk i technické funkce. Pokud vyuzijete jenom

jeden z okruhl funkci, vyuzita sleva je az 50%

» Balicek pro technické funkce obsahuje 5x instalaci C-Monitor v licenci Premium nebo
Standard, coz zajisti funkce jako jsou Monitoring, HW evidence, zalohovéani, SW audit,
Vzdaleny pristup atd.

e Balicek pro helpdesk obsahuje : flexibilni helpdesk s neomezenym mnozstvim
pozadavk( (ticketii)) pro 10 vasich smluvnich zdkaznikG nebo 20 nesmluvnich
zakaznika.

- Smluvni zdkaznik znamena, Ze je mozné na néj Ultovat pres CM vas pausaini poplatek,
pocitat / prenaset smluvné odpracované hodiny a ostatni servis Gc¢tovat v rliznych sazbach.
- Nesmluvni zdkaznik znamend, ze je na né&j v daném mésici otevieny alespon jeden
pozadavek nebo ma otevienou nesml. Ucetni objedndvku pro poditani a Uctovani servisnich
praci v rliznych sazbéach.

¢ K tomu dostanete Spolecné funkce: 10x pristupovy Ucet do CM.

e Pokud vyuZijete vyssi polet z nékterého z licen¢nich parametrd, budou ztGc¢tovany dle ceniku

priplatkl nize. O spotrebé vas informuje online stranka "Kredit" uvnitf systému CM.
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Pro ostatni ceny v rezimu SaS (prondjem licence CM) a pro ceny licenci k samostatnému serveru
umisténého ve vasi firmé néas kontaktujte [1]
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