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Basic Standard Premium
Podporované platformy
Microsoft Windows, Linux/FreeBSD, Mac OS X ano ano ano
Odporucané nasadenie jednotlivych typov
technickych licencii
Server s kritickymi funkciami ano
Server neplniaci kritické funkcie - evidencia, orienta¢ny volitelné volitelné
monitoring, stbor. zédlohovanie
Workstation (PC, NB, Tablet s WIN OS mimo W8RT) s ano ano
narokmi na pInd administraciu
Workstation, len pre evidenciu, zakladny monitoring, ano volitelné volitelné
zalohovanie suborov, Easyclick
CM Computer Diagnostic [1]
Online informacie z pocitacov s histériou 48 hodin len CPU, ano ano
RAM
(CPU, Mem, Net, kvalita sietového spojenia, top procesy) interval interval
15min 3min
interval 30sek/3min.
Prehlad o stave pocitaca aktualizovany raz denne ano ano ano
(antivirus, volné miesto na diskoch, aktualizacia
systému, instalovany softvér, sietové pripojenie ...)
Nastroje k diagnostike poruch pocitacov (napr. stiahnutie ano ano ano
eventlog zdznamov, vzdialené testovanie rotacnych
diskov)
Informacny panel z tray menu C-Monitor klienta ano ano ano
CM Connection Guard [2]
Online spojenie testované zo servera CM ano ano ano
15min
interval
CM Monitoring [3]
Online Monitoring WATCHES - sietovych sluzieb a ano, ano, ano,
zariadeni, pocitacov, aplikacii - viac nez 30 druhov
testov pre WIN systémy (pre Linux/FreeBSD, Mac OS X je limit na 2 limitna5 bez obmedz.
ich menej) podmienky podmienok podmienok,
min. interval
interval 15 interval 3 30 sek.
min. min.

(max
150tisic vzor
iek/pocitac)

Monitorovanie reportov, logov z inych aplikéacii (externé ano ano
programy)
Monitoring objemu internetovych prenosov s grafickym ano ano

znazornenim, rozdelenie na procesy a IP adresy (zatial
len pre 32bit systémy)

HW Monitoring serverov HP, DELL, FUJITSU ano
prostrednictvom SNMP

Monitoring prostredia (Environment monitoring - teplota, ano
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vlhkost, kontakty ..)

Nepriame monitorovanie funkénosti aplikacii (sledované ano
sUbory)

Upozorfiovanie na zvolené chyby Event logu ano
Testy prostrednictvom VBS skriptov (napr. testy MSSQL ano
databdaz)

CM Backup [4]

Zaloha jednotlivych siborov - C-BackupPlus ano ano ano
Zaloha celych particii a diskov - C-Image ano ano
Integracia Windows Server Backup (Win Server 2008, ano ano

Win 7 a vysSie)

C-vmwBackup Zéalohovaci program pre vmware vSphere 8€ mesacne / ESX srv (Iubov. pocet CPU
5.x a vyssie )

CM Inventory HW [5]

Automaticky zber Udajov z pocitacov registrovanych v ano ano ano
CM

ZjednodusSena topoldgia siete s automatickou detekciou ano ano ano
sieti

Prehlad zariadeni v sieti (IP scan, pocitace) so ano ano ano

sumarizaciou histdrie vzoriek

z z

Autodescript - archivacia nastaveni z akéhokolvek PC (na ano ano ano
PC bez instalacie C-Monitoru)

Pozndmka: v 2021 realizujeme integraciu do CMDB v rdmci CDESK3 s novymi funkciami

CM Audit SW - vhodné pre jednotlivé entity do 200PC
(pocet entit nie je obmedzeny) [6]

Automatizovany zber inStalovaného softvéru z pocitacov ano ano
s rozoznavanim licencovaného a volne Siritelného

softvéru

Evidencia zakipeného SW (képia nadobudacich dokladov ano ano ano
v CM)

Sledovanie skoncenia platnosti licencii a upozorfiovanie ano ano ano
cez Poruchy CM

Porovnanie zakUpenych licencii a ndjdeného softvéru na ano ano
pocitacoch s vyhodnotenim volného poctu licencif

Doplnkova manuélna evidencia SW pre manuélne zadané ano ano
zariadenia

CM Remote Operations [7]

CM Remote Desktop Access

Vzdialeny pristup prostrednictvom CM-EasyDesktop ano ano ano
(zaloZzené na VNC, vzdialena obrazovka je pristupna cez

web rozhranie CM). Funkc¢né pre WIN a MAC.

(operatorsky OS lubovolny, vratane LINUX)

Vzdialeny pristup prostrednictvom CM-EasyRDP ano ano ano
(zaloZzené na Microsoft RDP, vzdialend obrazovka je

pristupnd cez web rozhranie CM). Funk¢né pre WIN.

(operéatorsky OS lubovolny, vratane MAC, LINUX)

Vzdialeny pristup prostrednictvom CM-DirectRDP ano ano ano
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(zalozené na Microsoft RDP, vytvorend virtualna VPN a
pripojenie cez RDP klienta u operatora). Funk¢né pre
WIN. (Operétorsky OS lubovolny, vratane MAC, LINUX)

Vzdialeny pristup prostrednictvom Teamviewer (nutna ano ano ano
vlastna licencia operatora). Funkéné pre WIN.

USTOMER MONITOR
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CM Remote Installations
Vzdialené inStalacie softvéru a spustanie skriptov ano ano

CM Remote Services

Zobudenie vypnutého pocitaca (WakeOnLAN) ano ano
Vzdialeny restart, vypnutie pocitaca ano ano
Ovladanie sluzby (Start, stop, restart) ano ano
Vzdialend spréva procesov ano ano
Nacitanie Eventlogu do CM Servera a analyza bez ano ano

potrebného pristupu na PC
CM Maintenance Tasks [81]

Vyuzitie funkcii C-Schedulera v ramci C-Monitor klienta ano ano
(napr. spustanie programov pod admin.opravneniami)

CM NTEFS Permissions [9]

C-PermissionExplorer - archivacia nastaveni opraveni v ano
NTFS systémoch

C-Monitor client - Remote Installation [10]

Instaldcia klienta C-Monitor v doménovom prostredi ano ano ano
vzdialene

Update a odinstalacia klienta C-Monitor vzdialene ano ano ano
CM Reports [11]

Reporty k HW, SW vybavenie z technickej ¢asti CM ano ano ano
Reporty k HW, SW vybavenie z ¢asti SW audit a HW s obmedzeni ano ano
evidencia ami

Zobrazenie porich v CM serveri (CM poruchy) a ano ano ano
notifikacia mailom

Konfiguracné protokoly k zalohovaniam s grafickym ano ano ano
prehladom v Case

Prehlad nastavenia pocita¢a vo forme protokolu ano ano ano
Reporty z Online monitoringu pre SLA ano ano ano
Prehl'ad nastavenia pristupovych prav grafickej forme ano
(xls)

Zmeny vV licenciach :

Verzia 2.6.

- rozSirend BASIC licencia o nasadenie na serverovych systémoch (do verzia 2.5. ste na serverovy
systém mohli pouzit len licenciu Premium), ¢im sa vdm na nedblezitych serveroch znizia ndklady na

prevadzku.

- rozSirena BASIC licencia o sUborové zalohovanie WIN C-Backup. Spolahlivo odzalohujte vase stUbory
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na pocitacoch aj serveroch s WIN OS v sieti alebo na externu lokalitu cez FTP (do verzie 2.5. nebolo
mozné ziadne zalohovanie).
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