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IT monitoring and management tool .
(https://www.customermonitor.cz)

"Kazdy tym je tak silny jako jeho nejslabsi cast.
Customer monitor je nova posila vaseho tymu s mnohonasobnym efektem.
Presné ukoly a jasna odpovédnost."

CM je idedlni nastroj pro udrzeni kvality ve
spravé IT oddéleni. VSechny kompetence a
informace mate doslova v kapse. Vite zjistit co
funguje a co ne a dlvod pro¢ ne. Zmény v IT
prostfedi jsou zdokumentovdny. CM vam vzdy
ukdze jasnou realitu, bez zamlzovani.
Zefektivnéte svou préaci o dalsi droven.

Dokonaly prehled, jasné signaly [1]

Zaloha na jistotu [2]

Helpdesk a evidencia praci [3]

SW licence a inventura HW bez prekvapeni [4]

Konfigurace z nadhledu [5]

Rozhodnuti na zakladé faktu [6]

Bezpecnost a transparentnost [7]
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RieSenia - Pravidelné dlohy a Udrzba [8]RieSenia - Reporty a Statistiky [9]RieSenia - Manazment
znalosti [10]Ako funguje CM - Pravidelna udrzba [11]Ako funguje CM - Reporty [12]
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.cz/co-je-to-customer-monitor-cm/vlastnosti-cm/dokonaly-prehled-
jasne-signaly

[2] https://www.customermonitor.cz/co-je-to-customer-monitor-cm/vlastnosti-cm/zaloha-na-jistotu
[3] https://www.customermonitor.cz/co-je-to-customer-monitor-cm/vlastnosti-cm/helpdesk-a-
evidence-praci

[4] https://www.customermonitor.cz/co-je-to-customer-monitor-cm/vlastnosti-cm/sw-licence-a-
inventura-hw-bez-prekvapeni

[5] https://www.customermonitor.cz/co-je-to-customer-monitor-cm/vlastnosti-cm/konfigurace-z-
nadhledu

[6] https://www.customermonitor.cz/co-je-to-customer-monitor-cm/vlastnosti-cm/rozhodnuti-na-
zaklade-faktu
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