Helpdesk a evidence praci

®
USTOMER MONITOR Publikovano z Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://www.customermonitor.cz)

"Opravdu vsestranny helpdesk pro vase klienty a kolegy.
Odsledujete kazdy krok zpracovani poZadavki nebo projektii.
Helpdesk Customer Desk je flexibilni a nasijeme ho na vase procesy !"

Helpdesk vytvoren a ovéren praxi. Sledovani pozadavku az
po jeho vyreseni. Sledovani vykonl, internich i
fakturacnich. Prehledy, efektivita, transparentnost. Va&s
¢as, vase penize. Pomér nakladl a ziskanych funkci vas
presvéddi, Ze nesdhnete ani po volné Sifitelném
ticketovacim systému. Ctéte pfipravené feseni s Customer
Desk [1]

Dokonaly prehled, jasné signdly [2]

Zaloha na jistotu [3]

SW licence a inventura HW bez prekvapeni [4]

Konfigurace z nadhledu [5]

Dulezita autorita v Fizeni IT oddéleni [6]

Rozhodnuti na zakladé faktu [7]

Bezpecnost a transparentnost [8]
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