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Next-gen IT services - ?ízené IT služby se zam??ením na inovaci

IT service management - ?ízení IT služeb dle ISO norem

Business continuity - zajišt?ní provozu spole?nosti a IT služeb i v kritických
p?ípadech

Remote management - vzdálená správa systém? p?es internet

Image to virtual machine - obnovení virtuálního stroje ze zálohy 

Full Metal Recovery - obnova systému ze zálohy na prázdný server

 Incremental Backup - záloha dat zm?n?ných od poslední zálohy 

Easyclick - jednoduché zadávání požadavk? na Helpdesk C-Desk 

P?edplacené paušály - kontrola využívání IT služeb 

Packet loss - zp?sobuje výpadky p?ipojení p?i nízké kvalit? p?enosu

Disk activity - indikuje zápis dat na pevný disk a práci s po?íta?em

Last online connection - poslední kontakt CM klienta s CM serverem

RAID status - aktuální stav diskového pole

Email loop test - test zasílání a doru?ování email?
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