USTOMER MUN|TOR® Kdy to s CM funguje nejlépe

IT monitoring and management tool PUbllkovanO z CUStomer Mo_nltor
(https://www.customermonitor.cz)

Shrnuti zkusenosti, kdy je prinos z produktu CUSTOMER MONITOR nejlepsi:

- Aktivné se zajimejte, co vSechno CM poskytuje a pouzivejte to v praxi. V CM je velmi
mnoho ndstrojl a Gdajl, které umoznuji vysvétlit neuspokojivé fungovani IT infrastruktury,
pfedchazet mnohym porucham, vyrazné zkratit jejich feseni a efektivnéji provadét bézné servisni
prace. Pokud tyto nastroje nevyuZijete, tj. jen pasivné nainstalujete C-Monitor a nebudete s CM
"komunikovat", ztratite moznost posunout se pred konkurenci. Proto po prvnim obeznameni s CM a
dikladném precteni tohoto webu, si s ndmi domluvte Skoleni a radi vas usmérnime.

- CM nejvice zefektiviiuje praci, kdyz je aplikovana u vSech zakazniku a uzivateld
vyzadujicich promptni sluzbu a ochranu dat. CM dokdZe vytvorit pracovni prostredi s
planovanim a z0stava vam vétsi prostor na urgentni, neoc¢ekavatelné udalosti. V¢as umi upozornit na
technické problémy a sbird pozadavky (tickety), ke kterym mate ¢as na reseni nékolik dni. Nemusite
hasit vétsinu problémd na posledni chvili.

- Zakaznika nebo nadrizeného informujte o tom, co jste s pomoci CM vyreSili nebo
zajistily. Zakaznikovi je tfeba ve srozumitelné reci podat jako realizujete servisni zdsahy a sluzby
pro néj, aby rozumél, ze to délate Iépe nez konkurence bez nastroje na takovéto Urovni. CM vam
nabizi dost tabulek a reportd, které vdm daji prostor podloZit sva tvrzeni.

- NadFizeni pracovnici v IT spolecnostech a oddélenich, vyuzivejte CM k analyze chybné a
neefektivni prace vasich servisnich techniku. Nejvétsim nepritelem kvality préace a nasledné

nespokojenosti je zanedbana realizace Ukon{ spojend s mlhavym vysvétlenim. CM vam technickymi
informacemi pomUze potvrdit nebo-li vyvrétit tvrzeni pracovnika a spolu s pouzivanim helpdesku C-

7 Vs

Desk vytvérite prostredi, ve kterém kazdy pracovnik ma jasnéjsi pravidla k praci v¢etné ohodnoceni.

- Jen systém s oSetrenymi vSsemi chybnymi stavy v CM a nepromeskanymi pozadavky v
CDESK [1] dava prostor pro zkvalitnéni sluzby. Nesmite dopustit, ze v systému mate
neoSetrené chyby a pozadavky v prodleni. Ztratite prehled a hrozi, Ze prehlédnete dllezité
informace, budete opét "hasit" problémy na posledni chvili. Pokud mate néjakou chybu, se kterou si
nevite rady, kontaktujte nas.

Date:

23.12.2012

Odkazy
[1] https://www.customermonitor.cz/www.cdesk.cz
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