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IT monitoring and management tool

Prvn

=

i informace o CM

. Je CM vhodné pro firmu zabyvajici se s IT sluzbami? Pokud ano, od jakého poc¢tu pracovnikd a
zdkaznik( se CM vyplati?

. Jaké funkce CM dokdzeme vyuzit, pokud nejsme IT firma?

. Za jakou minimalni cenu vim obdrzet CM?

. Odzkousel jsem si CM v testovacim provozu, chci ho pouzivat, jak médm postupovat?

. Chci mit data vyhradné pod svou kontrolou a forma prondjmu na vaSich serverech mi
nevyhovuje, jaké mam moznosti?

¢ Je CM vhodné pro firmu zabyvajici se s IT sluzbami? Pokud ano, od jakého poctu

pracovniku a zdkaznikd se CM vyplati?
CM je navrzené primarné pro spolecnosti nabizejici IT sluzby v SMB segmentu. Komplexné a
jednoduse resi nejb&znéjsi oblasti charakteristické pro tento segment (viz Moduly).

CM dokazi vyuzit firmy poskytujici IT sluzby o jednom pracovnikovi, ktery spravuje vétsi pocet
zarizeni nebo uzivatell a potrebuje mit k dispozici prehled, aby byl schopen zorganizovat
svou praci, komunikoval se zdkazniky s relevantnimi podklady. S po¢tem pracovnikd,
zakaznik{ stoupa vyznam CM ve vnitrofiremni komunikaci a jako fidiciho nastroje. Vrchni
limit vyuziti CM neni uréen, je mozné s nim spravovat tisice zarizeni s desitkami pracovnikg.
Vyhodou CM je flexibilnost, na zacatku je CM predkonfigurované na praktické nasazeni a
postupné pridavate funkce, které vyzaduji normy.

Jaké funkce CM dokazeme vyuzit, pokud nejsme IT firma?

Jako prvni véc, jednoznacné vyuzijete Helpdesk C-Desk. Pomoci C-Desk zefektivnite sledovani
operativnich Ukoll vasich pracovnikl. K zahajeni pInohodnotného uzivani stadi priblizné dvé
hodiny prace od prvniho kontaktu s CM. Pozdéji mizete sledovat i ¢asovou naroc¢nost vasich
projektd nebo vytizeni pracovnikd pres Obchodni agendu.

Déle je na vasem IT odbornikovi, ze vyuzije CM pfi jeho préaci a zlepsi tak Groven servisu IT ve
vasi spolec¢nosti.

Za jakou minimalni cenu vim obdrzet CM?

Po uplynuti neomezeného mésicniho testovaciho provozu, mate moznost pokracovat
prondjmem licence. Je to nejlevnéjsi forma uzivani CM pri nizkém poctu registrovanych
objektl v CM. Prondjem vam umozni pristoupit k jakékoli funkci CM a o celkové cené
rozhoduje pocet registrovanych pocitac¢t, uzivatelskych Gctl, aktivné vyuzivanych zakaznika.
Mnoho dalSich funkcfi je zcela zdarma.

Pripravili jsme pro véas startovaci bali¢ky Startpack 5Prem nebo 2Prem +2 Std v cené jiz
17,35 € bez DPH, V této cené dokéazete nasadit Helpdesk pro 10 spole¢nosti s neomezenym
poctem uzivatell, pokud s HelpDesk budou komunikovat pres Web formular nebo Email.
Podobné vyhodné jsou i dalsi funkce, zadkladni monitoring s evidenci server( a pocita¢d od
0,80 € (1,50 € pri nizkém poctu) mésicné. Celkova vyska pronajmu a prehled nevyuzitych
sluzeb v ramci placené ceny je dostupnd po prihlaseni do CM Serveru a mate ji pod kontrolou.
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e Odzkousel jsem si CM v testovacim provozu, chci ho pouzivat, jak mam
postupovat?
Pod prihlasenym testovacim Uctem Spravce zaplatte predplatné dle aktuainé vyuzitych
sluzeb na urcité obdobi predem (doporuceno 4 mésice). Platbu mlZete provést pres kreditni
kartu nebo si nechate vystavit zalohovou fakturu a Ghradu provedete z vaseho UGcCtu.

¢ Chci mit data vyhradné pod svou kontrolou a forma pronajmu na vasich serverech
mi nevyhovuje, jaké mam moznosti?
Pronajem neni jedind forma provozovani CM. M{zete si zakoupit vlastni CM Server formou
trvalé licence, ktery bude ve vasem chrdnéném IT prostredi s vasimi pravidly pro pristup k
Gdajim CM Serveru. Podminkou je, aby cena serveru prevysovala 5.000 EUR.

Kazdy rok se mizete rozhodnout, zda chcete zakoupit update ve vysi 20% z ceny CM
Serveru.

Navrat nahoru
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