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1 Uvod

K sprave IT nevyhnutne patri vzdialeny pristup na obrazovku pocitaca. Customer
Monitor vyuziva k vzdialenému pristupu rieSenia od inych vyrobcov a integrované rieSenia
v operacnych systémoch. Dve rieSenia umoziuju pripajat’ sa k pocitatom bez nutnosti
konfiguracie firewallov a koncového pocitaca(NTRsupport, TeamViewer). Dve rieSenia
vyzaduju predpripravu komunikacnych portov a konfiguraciu alebo instalaciu softvéru(RDP,
VNO).

2 Vzdialeny pristup pomocou NTRsupport

NTRsupport poskytuje spol'ahlivé a rychle pripojenie na plochu pocitaca. Pripojenie
funguje na baze Session Code, kedy sa spojenie uskutocfiuje na zédklade NTR serverom
vygenerovan¢ho kodu a vkladd sa do malého programu spusteného na pocitaci. Vsetky
potrebné programy sa prendsaju do pocitaca automaticky. K vzdialenému pripojeniu cez CM
potrebujete mat’ otvorenti operatorski konzolu NTRsupport a s vaSou malou asistenciou sa
Customer Monitor pripoji na pozadovany pocitac.

2.1 Nastavenia a priprava k pripojeniu cez NTRsupport

2.1.1 NTR support serverové nastavenia

Prihléste sa do NTRsupport ako administrator.
Dolezita poznamka : pre toto nastavenie si zvol'te v General Option / Administrator profil /
jazyk English, lebo je doCasna chyba v preklade a v CeStine by ste povolili ini polozku
(pripadne, ked’ v ¢eskej verzii oznaclite vSetky Interfejsy, tiez to bude fungovat)

1. V administratorskej konzole vlavo hore zistit® adresu servera, napriklad
“http://eu.ntrsupport.com”

2. Vpravo hore zistit' Customer Code (¢lensky kod)

3. Povolit’ Interface v admin. konzole v Casti Configure Security polozku New session
Interface.

4. Povolit’ pre operatora prenos suborov bez potvrdenia pouZivatePom. V admin
konzole v ¢asti Configure operators -> Operator list zvol'te operatora a aktivujte mu
polozky “File Transfer”, “File Transfer controlled by Operator”. Upozoriiujeme, ze k
dosiahnutiu vol'ného prenosu siborov musite pred prevzatim ovlddania pocitaca
zaskrtnat vol'bu “Kontrola pfenosu souborii”.
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2 http:/fsandbox.inquiero.com/sethoxfincludefframeAdmin.asp? page-23F 1F515C 6491 ADE70AE430B43C0B0E3 - Microsoft Interne... |:| |E||Z|

@NTF"UW“"‘ Administration | Customer

E:i" Close | &) Support Chat

ENEEE T

*Password: | oooooooooooooooooooo|

2 Configure Dperators

Cperator List

Create Mew Cperator

* Confirm Password: | o.oooo.o.oooo.oooo.o|

Display Name | |

Photo Configuration

Enabled
Frequent Anzwers
Answer Groups E-mail contact | |
% Canfigure
Administrators Language: |Czech v|
{a Configure Categories Maximum No. Concurrent 3w
Calls: -

Co-surfing []
Co-surfing-Enable links

E Configure Surveys Proactivity []
Remote Control

(e Mail Configuration

- Configiretis BLE=k Port for Remote Control | 110
% Configure Installable Observer Mode
RC
Total Control Mode
r} SoInHE ey RC Mode ] &dministrator Made
[l Demanstration Mode
& Help
Desktop sharing
Mode
{A Suggestions
File Transfer
= : : File Transfer controlled by
Iﬂ Integration Toolkit Operator
Application Selection
NP MNews Mandatory Application O
Selection
® Deactivated
Remote Control Session O |
Recording Always
O zelect
HelpDesk
RC Mac
video !
-
@ Cione #® Internet

5. Z operatorskej konzoly z dialogu pre vytvaranie spojenia cez Session code
(konferenc¢né cislo) si odlozite program ntrsupport.exe pre verziu operacného systému,
na ktory sa pripajame. Pre kazdy Customer Code (Clensky kod) je tento program
generovany samostatne, preto v pripade jeho nového pridelenia ho aktualizujte.
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Start a support session easily with the Session Assignment tool! B

STEP 1 Al
Enter Session Name (optional). This is a convenient way to identify the session and to track it later in Conversation History.
Set Session Time - a period within which this session assignment will be valid

Click on Generate Session Code - 8 numeric key for your customer to use when inftiating the session

: cusomercode [ ]
Video byMTF giobal
Ve valid from: | | 1171172008 [

L : .
valid until: | [ 111172000 [%
Q@ Milan Racko B Language  Englsh US -
&h Website: ntré.seal.sk |
i Create Code
B¢ Tools
3 Offline Messages 3
o gi { STEP 2 B

il site Activity
Conversation List

Either enter your customer's e-mail address to deliver the session information directly, or download the application and send it to your customer h the Session Code above.

Send an e-mail @ Send an application

Installable Remote Contro

Operators The e-mail invitation will provide the customer with all the necessary

Downioad and send a session assignment executable as an attachment alang with the Session Code to
information on how to start this session

2 Branislav our customer.

emel
g : Offline settings:
Eill
S Email [ ] | Windows
Jan
Download (95/36/MeiNT/2000/2003/%F,
§ jocei e @ oowmenss )
2 peter @  Downioad (vists)
£ laco
Linux =
2 milan L
2 miro @  Downicad
2 operator1 2. Send the executable file to your customer and include the Session Code you
2 operator2 - created.
‘ T 3. Ask your customer to run the executable and use the Session Code when prompted. =

€ Intemet | Protected Mode: OFf v H100% ~

Obrazok ¢. 1 Aplikacia pre vzdialené pripojenie
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2.1.2 CUSTOMER MONITOR nastavenia

1.

Pokial’ mate Customer Monitor na vlastnom serveri, tak v hlavnom administratorovi

servera, v Casti Referencné hodnoty nastavite zavadza¢ (Loader) - NTRCMExec.exe,
ktory zatial obdrzite len priamo zo SEAL IT Services. (tento krok preskocia

pouzivatelia servera http://cm.seal.sk)

<3 CM - Hlayny administrator - Microsoft Internet Explorer

EEX

.":

: File Edit Wiew Favorites  Tools  Help
. () Back - ¥ [@ fn Poeach srravoites 8 2-2 B2 LT 0 i Y
: [ | @ S
. Address i@ https:/fcm.seal. skfindexz . php ol = Eel : Links 2
- (c
C C USTOMER MONITOR
Supervisor : Hlavny administrator oOdhlasif
- -
HLAWNE MENU Posledns verzia (20070831 (269.12.1/981) | i
Automaticks aktualizicia
hodno
12 Aktualizacia antivirusu Nod
Kopirovanie
nastaveni Posledns verzia |2493 [20070831]
- GRI=SEE Automaticka aktualizacia
P TGRS Aktualizacia antivirusu Norton
Mé&j profil
Posledna verzia Nortonu |2DD?. 830 rew. 9
Risissils Automaticka aktualizacia
Cperator oL o
Aktualizacia antivirusu MCAFEE
PouZivatelzks
histaria Posledna verzia |2DD?US3D [5109]
JﬁZYKDUE‘I Automaticka aktualizacia
NASTAVENIA =
Detaily procesow
Siibary
: explorer.exe
Databaza Tehcc axa
Maps ddsjov " SmSS. exe
- o, Procesy, ktorésa | o0y exe
MANAZERSKE ;:i:::;e(’;:;z‘:v svchost . exe
INFORMACIE jednom radku) services.exe
NTRsupport vzdialeny pristup
Loader pre NTRsupport vzdialeny
1 pristup
|| Browsze... | Stiahnut loader NtrSupport
D Zmazat’program |
»
T e
|$§‘| Done 2 & Trusted sites

Obrazok ¢. 2 Nastavenie loadera
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2.

V profile spravcu nahrate program pre vytvorenie spojenia cez session code ziskany v

bode ¢.4 v NTRsupport nastaveni.
3. Zadajte adresu servera v tvare : http://.... ziskany v bode ¢.1 v NTRsupport nastaveni.

4.

¢ Fle  Edit

@Back -

Wiew

2} CM - Maintainer1 Name - Microsoft Internet Explorer

Favorites

Zadajte Customer Code ziskany v bode ¢.2 v NTRsupport nastaveni.

CE&X

Tools  Help

[ [2] (& SO search o Favorites €2

2-aB0NE03

Address |@ https: ficm.seal skfindex2, php?action=identity&id=46

 Links **

v|G0

- =
HLAVYNE MENU

Zakaznici

Poditade

Siet a evidencia
zariadeni

POUZIVATELIA

Oparitar

Konts
pougivatelow
zakaznika

Pouzivatelzhks
hiztéria
-
ADMIN.NASTROIE

Image anling

Wake on LAN

E

C-MONITOR
KLIENT

Mastavenia -
Maonitora na PC

sty
W atches

Aktuslizacia C-
CEmE R

C USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk

odhlasit

€ msj profil =

Wieobecné nastavenia % ¥zdialeng pristup % CM logs %

Spravca : Maintainerl Name

NTRsupport nastavenia

Program ntrsupport.exe pre
pristup cez konferenéné fislo

[ [ Browse.. |
[] zmazat program

2

(Adresa MNTRsupport servera

) 3

@TRsupport Customer ID

Predvolené meno operitora na
NTRsupport serveri (aktivne len |
pre spravcu)
W pripade, f& potrebujete U niektorého zdkaznika pouZivat ing server NTRsupport, zvalte v nastaveni zdkaznika, v zdlofke vzdialeny pristup
individudine nastavenie.

Zmena tohto nastavenia je povolend len spravoovi,

Meno operdtora sa autormaticky vkladd do dialdgu pri wytvarani spojenia cez NTRsupport

[ )4

URL pre zoznam NTRsupport
operatorov umiestnenych na |
serveri CM

K URL pre NTRsupport sa doplnia parametre, ktoré s zadané v nastaveniach operatoroy

Tip ¢ Pre kafdého zdkaznika méZete nastavit (v zdloske Wedialeny pristup) link k prograrmu pre aktivdciu vedialengho pristupu, ktory sa
zobrazuje v Tray menu C-Monitora na poditadi "Pomoc cez vezdialeny pristup”.
Prostrednictvorn neho potom pouZivatel’ operatorovi pondkne svoju obrazovku,

|

8

é @ Trusted sites

Obrazok ¢. 3 Uploadnutie klienta pre vzdialeny pristup

5. Pokial’ sa do NTRsupport servera prihlasujete vzdy rovnakym menom, doporucujeme
si ho vyplnit’ vo vlastnom operatorskom profile v zdlozke Vzdialeny pristup. Bude sa
mu predvyplnovat’ pri kazdom spojeni.
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<3 CH - Technician1 Name - Microsoft Internet Explorer

: Ele Edit Miew Favorites Tools  Help $
Qoeack - - MA@ | Psearch seravorites @ | @- B LB 3

: Address |i§ htkps:ficm.

seal.skfindex2. php

c B

Admin zona P Operator :

- -
HLAWNE MENU

Z2akaznici

Poditace
Wieobecné nastavenia \/ ¥zdialeny pristup \/ Priradenie do skupin \

NTRsupport nastavenia m

POUZIVATELIA redvolené meno operitora na | |
t

Siet a evidencia
zariadeni

MTRsupport serveri
eno operatora sa automaticky vklada do dialdgu pri wytvarani spojenia cez NTRsuppo

Kontd
pougivatelov

5 i Parametre pre zobrazenie web
zakaznika

Hacitka NTRsupport operatora na | |
server CM

Parametre URL pre NTRsupport sa doplnia k URL pre NTRsupport, ktord je zadand v profile spravcou

Paugivatelzks
histaria

| ADMIN.NASTROIE m

é @ Trusted sites

Obrazok ¢. 4 Predvolené meno na NTR serveri
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6. Na pocitaCe, na ktoré budete pristupovat’ doporucujeme skratit’ komunikacny interval
zo 180 sekund na 30sekund. Je to interval, v ktorom sa C-Monitor pripaja na server
CM a prebera poziadavky. Jedna z nich bude aj ziadost o spustenie vzdialeného
pristupu. V budticnosti bude skrateny automaticky, pri samostatnom serveri CM, to
moze byt aj mene;.

) CH - Miroslav Jombik - Microsoft Internet Explorer

 Ele Edt ¥iew Favorites Todls  Help

i PBack -

|ﬂ @1 A - Search 7 Favorites

e e-2EB00803

EE&X
;;a

: Address :@j https:ffcm. seal skfindexz. php

v|Go Links

c B

Admin zé6na Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pormoc

ﬂﬂ Pocitace

- g
HLAVNE MENU

Sprawvca :

"E USTOMER MONITOR

Maintainerl Name Odhlasit

Zikaznic
spoloinost | | pagitas | | Pouzivater Operator J Hradat |
Siet a evidencia
zariadani CEE =
e i1 Poditat DCCSVOS5 (CAMCO) -
POUZIWATELIA
Maj profil WEsobecns nastavenia %/ OM-LINE HTTP kemunikacia %/ Yyhodnocovanis zan %/ Poudivatel
Operatati =
i Interval komunikacie m
Eeite P T TIoevidod
bPuseaislon 55 Y a0 sek (min, 30 sek]
zikaznika letime { 1] 6
Interval komunikacie v pracovnom .
Pouzivatelsks I sek (min. 30 sek)
histéria 5 i i 7 .
— - Dizka trvania v pracovného regimu rmin
P RTEAE Upozoriiovanie na vypadky spojenia
Instalddie 2 Upozomiovatna vipadky spojenia "'N. =
shripty on-line hitp | ikacia | Nie
Imaae online Upozomenie opakovat kazdych D rin { 0 = wypnuté)
Wake on LAM
- Notifikaciu posielat na adresy
C-MONITOR (prideleny operator dosts
KLIENT oznamenie automaticky)
Maztavenia C-
Monitora na PC Poiet wypadkow, po ktorych sa 2 e n
notifikacia spusti 2 min {0 = vypnuts)
Razurhy
e =3 v

&

S @ Trusted sites

Obrazok ¢. 5 Nastavenie intervalu komunikacie

2.1.3 Nastavenie opravneni v CM

CUSTOMER MONITOR ma systém opravneni, ktoré zamedzuji k neopravnenému
vzdialenému pripojeniu. Pozornost’ venujte najmd NTRsupport, pretoze je to silny
pomocnik, vd’aka ktorému sa dokdzete pripojit na akékol'vek PC s inStalovanym C-
Monitorom, nech je zapojené kdekol'vek. Na ostatné funkcie Remote Desktop, VNC
nemusite davat’ vel'ky doraz, pretoze spojenie na ne je mozné aj bez CM a bezpecnost’ si
musite riesit’ inym sposobom. V pripade Remote Desktop a VNC ide viac-menej len o

zobrazenie ikon k spusteniu vzdialeného pripojenia.

Pre NTRsupport vzdialent spravu st vstavané mechanizmy ochrany :
1. Zo strany spravcu :
nastavit,, aby sa potvrdenie vzdy potvrdzovalo pouZzivatel'om

2. Zo strany pouzivatela PC :

povoluje operatorom uskutocnenie spojenia, pricom moze

sdm pouzivatel' si moze nastavit’ v Tray menu C-

Monitora povinné potvrdzovanie a toto sa neda vypnut zo servera CM, takze
pouzivatel' aj pri nainstalovanom C-Monitore nemusi mat’ obavy, Ze by sa mu

niekto bez jeho vedomia pripojil na plochu cez CM
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3. Pri kazdom spojeni sa na pocitaci zobrazi bublinka s ozndmenim o pripojeni

Opravnenia sa nastavuju bud’ pre skupinu alebo kazdého operatora samostatne. Pre
minimalizaciu zloZitosti nastaveni doporuc¢ujeme vytvorit’ si skupiny, ku ktorym prislusny
typ opravneni nastavite a do nich prirad’te operatorov. V pripade vymeny pracovnika si
tak uSetrite mnoZstvo prace a budete mat’ tiez stale prehl’ad.

Dolezité je si eSte uvedomit’ jeden mechanizmus uplatneny v celom CM a teda aj v
opravneniach pri vytvarani novych objektov. Pri vytvarani nového objektu sa kopiruju
nastavenia z nadradeného objektu. Hierarchia objektov je :

Spravcovska spolocnost’ - Zakaznik - Poc¢itac

Cize ak vytvarate nového zakaznika, kopirujii sa nastavenia zo spravcovskej spoloénosti,
ak ste zaregistrovali novy pocita¢ prevezmu sa nastavenia od spoloc¢nosti (zékaznika), do
ktorej patri.

2.1.4 Doporucéeny postup nastavenia opravneni

1. Vytvorte skupinu operatorov v Admin zéna -> Operatori -> tlac¢idlo Pridaj skupinu. Po
vytvoreni prejdite do zalozky opravnenia

2l CM - Maintainer1 Name - Microsoft Internet Explorer

© Ele  Edit  Wiew Favorkes Jools  Help
Qoack - & - X @) @ Loearch srFavortes @ | - % HLOTED S

: Address @] https:/fcm seal. skjindex2.php v B

fC E fC USTOMER MONITOR

Spravca : Maintainerl Name odhlasit

Admin zéna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomac

- i
HLAWNE MENU

el % Operatori

: Links >

Poditsie Prihlasovacie meno Meno skupiny [ | Meno/Popis skupiny | Email [
Siet 3 suidenda
=ariaden

|m Pridal operatora Pridal skupinu

>

(e
POUZIVATELIA

M3 profil

<

Nowva skupina

Operator |

¥Eeobecné adaje

Priradsni operatori \F Opravnenia
T i

Z2akazrnicke . :
konts Informaécie o skupine -
Pnuil’u'ata\’ska' 1d Skupiny I! m -
histaria :
e [ &ktivna =
ADMIN.NASTROTE [ |
e shrathn e —
C-MONITOR

KLIENT

Hastavenia C-
Monitora na PG

Rozurhy

Watches

]

S @ Trusted siees

Obrazok ¢. 6 Nastavenie opravneni

2. Nastavte povolenia pre jednotlivé funkcie. V pripade, Ze chcete niektorti funkciu
povolit’ pre vSetky objekty naraz (pocitace a vychodzie nastavenia spolo¢nosti), uistite
sa, ze mate zvolené ,,Zobrazit’ polozky - VSetky®, a aby vypis nebol strankovany,
vlozte do nazvu pre Spolocnost’ alebo Pocita¢ znak percento ,,%. Potom kliknite do
nazvu stipca a sa vam oznadia/odznadia vietky polozky riadky. Toto isté plati aj pre

10
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riadky. Vychodzie nastavenie na zaciatku pouzivania CM je vypnutie vSetkych funkcii
pre operatorov, Spravca ma k dispozicii vzdy vSetko.
3.

/8 CM - SEAL Spravea
% | @ htips//= p e

4 Favorites | 55

| @ cm- seaL spravea 5 v B v = & v Pagevr Sofetyv Tooks+ @

,C USTOMER MONITOR

Sprévca : SEAL Spravea  Odhl

HLAVNE MENU

gB Operatori a skupiny

POUZIVATELIA
S ] e T emen E Proporiions [ Prratason |
Wi prfi
[oseiton | gperator milan | zmecat |
E——
Véeobecné idaje Nastavenia zakaznikov Vzdialeny pristup Priradenie do skupin
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Obrazok ¢. 7 Povolenie vzdialené¢ho pristupu

4. Prirad’te Operatora do prislusnej skupiny

2 CM - Maintainer1 Name - Microsoft Internet Explorer

Help

File Favorites
Q- O -RE G

| Address |@ https:fiem,seal skfindexz, php

< B

Edit  View Tools

) Search ' Favorites ne 3

e

VB

fé USTOMER MONITOR

Links ™

a ¥Yyhodnotenie Customer Desk Spravca : Maintainerl Name 0dhla

HLAVNE MENU

Zakaznic

Poditade

Prihlasovacie meno/Menoskuping [ | Meno/Popis skupiny [} Hradat Pridat operatora Pridat skupinu

Skupina NTR_free_access

Wieobecné ddaje V Priradeni operatori :} Opravnenia \

Priradeni operator

| Emait |

Sief 5 evidencis
zariadeni

POUZIVATELLA

M profil

Zakaznicke
konts

Paufivatelska
histaria

ADMIN.NASTROJE

Wake on LAN

=
C-MONITOR
KLIENT

Mastavenia C-

Oznaéte opratorov, ktor patria do
tejto skupiny

Odznaéil vietko

O salesmand Name - MaintSalesn

schnicianl Name - Mainttechl

ctor Runi -

Technician2 Name -

Mainttechz

Runivictor

I e

&] Dane

& @ Trusted sites

Obrazok ¢. 8 Priradenie do skupiny

5. Po povoleni danej funkcie, by uz operator mal vidiet’ ikonky pre vytvorenie spojenia.
Napriklad :
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CH - Technician1 Hame - Microsoft Internet Explorer

File  Edit Tools

@Back S > | Iﬂ IE\I :

Yiew  Favorites

Help

P searcti drFavorites 8 | (3 e B L

: Address |ﬂ_‘| https:/cm.seal. skfindexZ . php

- -
UPDZORMNENIA

Poruchy

dmin zdna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk P

5}! Pocitace

c

Operator : Technicianl Name

9

0dhlasit

Histdria porich spoloénost!

Poiitac &

3
ZOBRAZENIA Pouzivatal’

Zény

mmnterssia [ Flonlnepotiat

[ ] zoraditake [Vzshpne ¥| zahmatruine zadané potitaie

EE

USTOMER MONITOR

Watches
(Online) Location
Poiitaie [I Phone

pri umguadle

Zmeny na Online Connection |
potitadi -
e {Remote Access ] ] 2] p]
oto
dokurnentscis Current Status Funkéng Funkéng Funkéng
MAMNAZERSKE Current Login COTSSERVERVAdministrator OTSSERVERVAdministrator admin
T User Type Admin Admin Admin
Raporty IP Address 1 172.16,75.122 (DHCR) 172.16.75.137 (DHCP) 172.16,75.195 (DHCP)
Prenesend data 0s Microsoft Windows Se.n:!ar 2003 B2 Standard | Microzaft Windows Se.r\:!er 2003 B2 Standard Microsoft Windows XP Bt |
cez Internet Edition Edition
0% Warsion Windows Server 20032 Service Pack 2 Windows Server 20032 Service Pack 2 Windows XP Service Pack 2

05 Language

Processor

Intel(R) Reon(R) CPU ES3E0 @ 1.86GHz HT

Intel(F) Reon(R) CPUES320 @ 1,86 GHz HT

RAM

Monitor

Craphics Adapter

Chipset

Mainboard

CD-D¥D Rom D

1024 ME

Cefault Monitor, (Vdchozi monitor]

ATLES1000 (22,0 MB)

HL-DT-ETOYDRAM S5A-H42M RLOOD

512 MEB

Default Monitor, (Wdchoai monitor]

Standardni graficky adaptév = rozlifenim VG a
(4.0 MB)

WMuware, Inc, WMware Wirtual Platform Mone

Intel Corporation 440BY Desktop Referance
Platform

MECYMWaryMyare IDE COROOL,00

Enaglish (English
Intel(R) PentiumiF1 M processor 1600MHz
128 MB

WM Additions 53 Tria22/64 (8.0 MB)
Microsoft Corporation Virtual Machine 5.0

Microsoft Corporation Yirtual Machine

| £

é & Trusted sites

Obrazok ¢. 9 Vytvorenie spojenia

2.1.5 Priprava prac. stanice

Na pracovnej stanici musi byt nainstalovany C-Monitor verzie minimalne 2.0.0.333 a
funk¢na online komunikécia.
1. Online komunikaciu si overite v . CM na viacerych miestach, jednym z nich je

Admin.zéna -> Hlavné menu -> Po¢itade, stipec Posl. online spojenie

12
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Vzdialeny pristup k ploche pocditaca z Customer Monitor, 18.11.2009

2l CM - Miroslay Jombik - Microsoft Internet Explorer
Edit

: File
Qbak - D - H @ fo | S search  $7 Favortes 8 | (A~ &
: Address 1@ https:/jom, seal, skfindex2 . php

< B

Admin zdna liad ] Spravca

Wiew Favorites  Tools  Help

v| Go  links T
fC USTOMER MONITOR

dhl

Maintainerl Name O
HLAVNE MENU
|

Zakaznici

Sief a evidencia

spolonost | ] Potitat | | Pousivater | | operator | |
zariadani

| m = Zoznam pofitatov [ zobrazend 1 poloZka z celkového Editoval oznatend @
| T POUZIVATELIA pofty 928 ] /

= : i o . i
Mé&j profil CM-ID -"!“Ie‘l"lo - . 2 |l aktuainy Posl i Posl_ on_llne
—— b4 1d potitata poiitata v PouZivatel| SpoloEnost stav odoslany spojenie s
R sieti email do CM LM
Konts | I [ .. | 7. sepz007 7. Sep 2007 2 ]
po""kiwat'ﬁlbu [ 521 | Docsvos CAMCO Server CAMCO DCC, sno, | Funkéng De:00:29 Laiaoime  Eflitevat
zikaznika

Pougivatelzkd
historia

ADMIN.NASTROJE

é @ Trusted sites

Obrazok ¢. 10 Online pripojenie

2. Nastavte (oboznamte pouzivatela) potvrdzovanie pristupu, pokial’ si to pouzivatel
praje. Vychodzie nastavenie po instalacii/upgrade je vol'ny, bez zaSkrtnutej polozky
‘Potvrdzovat’ vzdialeny pristup’.

|$I Cdoslat’ a prijat’

@ Fastavit’

Maduly
E| Zaznamy k
%,/ Zobudit' pocitaie k

@ Scheduler - Maonitor Console

Kanfiguracia

v Pobyrdzovat' vzdialeny pristup
2 aplikaci
@ Koniec

'ﬂl ZM a Paruchy PC
, Easyilick pofiadawdy g
|i| Pomoc cez vedialeny pristup

TEIT T QM e 1540

Obrazok ¢. 11 Potvrdzovanie vzdialeného pristupu
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Vzdialeny pristup k ploche pocditaca z Customer Monitor, 18.11.2009

2.2 Pripajanie sa k pocitacom

2.2.1 Spustenie pripojenia

1. Prihlaste sa do operatorskej konzoly NTRsupport na server.

2 NTRsupport - On-demand Remote Control, Remote Support and Remote Access - Microsoft Internet Explorer

¢ Fle  Edit Wiew Favorites Tools  Help "".

Qbak » - ¥ ] (2| Psearch FrFavorites @ | (-4 W~ E O 3

Address |§h| http: ffeu.ntrsupport. comfweb/logins. asprredir=0 V| Go i Links =
NTR '""""’I NTH connect I NTHE admin I About NTRI Cantact

Guestions?

rt and Call +44 (0) 1483 B35155

te Access

Q) NTRsuPPEFt  Romate Control, Remote 5

Hame Secure Product Login
Product Owerview Recent PfUdUGt New Features: f' = &
Enhancements . e . Login as

Feat 2 More Detailed Statistics Reporting

i Release Hotes T iy | Operator L |

Juhy 2007 @ Intuitive Audting Tools 1
Addd-on Modules uly Lagin
Qur Customers | |
=,
Mewes & Everts L, Meadmaore (PDF 135 KB) Pazaword
Help Center | |
" . . Cperator Mame i

Contact

i Participate in our survey | |

. = I
[Engish UK 3 and win an iPod! Cansole
click here (¥ | Slandard et |
L Login € )
Enable extra zecurity (5L |
i -~ ) |
£ 1 I

& Internet

Obrazok ¢. 12 Prihlasenie do operatorskej konzoly

2. Zvolte si miesto odkial' vzdialené pripojenie budete aktivovat. Aktudlne mate k
dispozicii bud’ Zoznam pocitacov (Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Zobrazenia ->
Pocitace) alebo Online informacie (Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Zobrazenia ->
Zbény -> Online informécie). Vyhladajte riadok Remote Access, kde uz mate vidiet’
ikonky povolenych sposobov pripojenia.
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Vzdialeny pristup k ploche pocditaca z Customer Monitor, 18.11.2009

23 CM - Miroslav Jombik - Microsoft Internet Explorer

: Fle Edt ¥ew Favorites Tools  Help :;"
Qoack » & - MW [@) 0| Posearch srFavorites @ | (- % @ - DT E O 3
| Address |ﬁg https: fcm. seal skfindex2. php

c B

Admin zona Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Po

fé USTOMER MONITOR

Odhlasit

Spravca : Maintainerl Name

- -
UPOZORNENIA 76
on
Poruchy y
Histaria porich i v| Spolofnost Eoc_lta‘c_& > Hladat w
3 | I ot e S
ZOBRAZENIA W i it .\fii Zahmiat rucne zadan
i AC | | PouZivatel’ l:l Operator l:l Zoradit ako |
fline [nrarmacie P zozstupne Botitate |7| X
< | >
Watches o =
EE Online connection 17, 0ct 2007 15143102 -
Paofitate ' o
Remote Access 'T:} ﬁ ¥NC
Zreny na
pofitad
Connection 17, Qe 2007 03:53:05
Faoto
dokurmenticia Global ip 211.215.89.24
-!I;I.AHNIAE.E SKE Os running Hme 2 days 18:44:54
INFORMACIE
Local ip 1 Ip address 172.16,7.50
T Average doven speed in last 305 685 Bfs
Prenesend data
cer Internet Average up speed in last 305 957 Bfs
Syshem usage Cpu system usage 0 %
Cpu kemel usage | 0 %
Memory usage 21 %
Processes by cpu Process 1 CWProgram Files\Inquiero Installable RCinstallablerc.ene (096
Process 2 CHPROGRA~ INMICROS~3MESQLbinntzqlservrene [0 %) =
Pracaccas hu mamars | Dracess 1 CABranram FilesiFscharurhinlarare.aue (302 MR M
S| & Trusted sites

Obrazok ¢. 13 Pripojenie pomocou NTR

3. Po stlaceni ikonky NTRsupport, sa otvori okno s idajmi k spojeniu, ktoré skontrolujte
a v pripade, Ze su v poriadku Stlacte ,,Pripoj*

[@) seane24 - NTR

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@_-' £ QOB nttos://sm seal.sfremote control.phptid=5498&action=waiting _

| @ seANB24 - NTR [ =]

() NTR  SEANB24 - MINO-PC
b Interval komunikacie: 15 =

Meno operdtora na NTRserveri milan
Meno operatora z CM Milan

Potvrdenie pristupu od pouZivatela Mig, bez poiadovaného potvrdenia

Proxy pouZivatel [ |
Proxy heslo [ |

Pripojit =a pod pouZivatelom |Obmzovka lconzoly EI

Obrazok €. 14 Pripojenie cez NTR
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Vzdialeny pristup k ploche pocditaca z Customer Monitor, 18.11.2009

4. CM si na pocita¢ sam nahrd potrebné subory, nemusite ni¢ robit. Ak je povinnost
potvrdzovat’ pristup zo strany pouzivatela, ste o tejto skutoCnosti na obrazovke CM
informovany. Uspesné pripojenie konéi hlasenim ,,Connected*

5.

@ seanB24 - NTR - Mozilla Fretox SRR

Eile Edit View History Bookmarks TIools Help

@ s c ﬁ @https:_-"_f'sm.seal.sk.a'remote_c0ntr0|.php?id:5498&action:waiting

) SEANB24 - NTR

V) TR sEANB24 - MINO-PC
Interval kemunikacie: 10 s

19:26:44: Remote control - Query sent - Waiting for response from C-Monitor client {Session code: 1175)
19:27:38: Initialization

19:27:48: Initialization

19:28:38: Connecting

19:28:58: Connected

19:29:03: Connection duration: 0h0m 20 s
Press Ctrl + Alt + Del Close connection

Obrazok €. 15 Stav pripajania

6. Po malej chvili od tejto spravy sa Vam ma v operatorskej konzole ponuknut
pripojenie na pocitac, kde ked’ chcete pocita¢ ovladat’, zvolite hned’ prvii moznost’. Do
pozornosti davame, ze ak chcete prendsat’ subory bez potvrdzovania pouzivatelom,

tak musite zvolit’ eSte pred ziskanim ovladania vzdialeného PC aktivovat’ ‘Kontrola
pienosu souborti’.
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Vzdialeny pristup k ploche pocditaca z Customer Monitor, 18.11.2009

2} https://eu. ntrsupport.com - miroj@seal.sk - Microsoft Internet Explorer

@ MNTH support Mire Jombik Pfipajeni SSL- 16123

| B3 zavfit | &3 Online| &% Cekejte prosim | £ MoZnosti

i

Remote Control

Ziskejte kontrolu nad pocitacem
4 zakaznika
Nahravani konferense

wbEr aplikace
video by NTR global @ Zobrazte zdkaznikowu obrazowku D

@ antrala plenosu saubard ]
= -
I:‘ < Adminisbujte pocitac zakaznika 3‘)
P -

F
o

= Thiz rode permits the customer to view the

@ Website: SEAL IT operator's screen with mouse and keyvboard

By Nastroje Sdilajte swij potitad interaction.
=

4 Mevyiizené zpravy

i Pohyby webové stranky
RS e rnam howsri @ Ukazte svoji obrazovku

3‘9 HelpDesk

= ’
&m Generovat konferenci

§ Instalovatelne Remote Co
? OperatoFi

2 Mira Jornbik

i
Generovat konferenci

lﬁj Poznamlboy
4 |

@ Done

Obrazok ¢. 16 Operatorské prostredie

S & internet

7. Obrazovka vzdialeného PC sa Vam ukaze v operatorskej konzole NTRsupport.
Na vrchu obrazovky je panel pomocou, ktorého si upravite obraz, alebo vyzijete

nastroje, ktoré Vam tento dobry program ponuka (prenos suborov, vzdialena tlac,
pomocna diagnostika, zvyraziovacie nastroje ...)
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Vzdialeny pristup k ploche pocditaca z Customer Monitor, 18.11.2009

2 https:/feu. ntrsupport.com - m eal.sk - Microsoft Internet Explorer

@ NTH suppars Miroslav Jombik

B3 zavFit | &5 Online | & Cekejte prosim | & Mo3nosti

G Miew v P Addions v Nj Tooks v 3¢ Exit e B

video kTR glebal

”
(7]

B romoc
(ﬁ Website: SEAL IT Servici
B4 Nastroje
3] Mevyfizené zprawy
iﬂ Pohyby webové stranky
= Seznam hovord
¥ HelpDesk

8| NTRsupport

TR suppaort

&n Gensravat konferenci
% Instalovatelné Remote Cao
o operatofi

2 Miroslav Jombik

Connected

T —— — -

Generovat konferenci

Obrazok ¢. 17 Pripojenie na plochu vzdialeného PC

2.2.2 Odoslanie CTR+ALT+DEL

Odoslanie kombinacie CTR+ALR+DEL je mozné zvolit’ v rezime administrovania
vzdialeného pocitaca(moznost’ pripojenia na NTR serveri) nasledujucimi sposobmi:
- Cez CM v okne zobrazujucom stav pripajania kliknutim na link
Press Ctrl + Alt + Del

i@ sAIPCO1 - NTR - M
File Edit View History Bookmarks Tools Help

- c A ﬁ' E‘ H=-184d hitps://sm.seal.sk/remote_control. phpfid=119&action=waiting
| (@ SEAPCOS - NTR % | @ sAlPCo1 - NTR x [

)
@é MNTR SEAPCO3 - VIRTUALPCO2
Interval komunikacie: 15 s

11:40:56: Remote control - Query sent - Waiting for response from C-Monitor client (Session code: 6315)
11:41:17: Initialization

11:41:56: Connecting

11:42:29: Connected

11:42:32: Connection duration: 0h0m 33 s

Close connection
Obrazok ¢. 18 CTRL+ALT+Del
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Vzdialeny pristup k ploche pocditaca z Customer Monitor, 18.11.2009

- Po pripojeni sa na vzdialeny pocita¢ zvolime kombinaciu CTR+ALT+DEL priamo
v operatorskej konzole.

A http:#ntr6.seal.sk - milan - Microsoft Internet Explorer

Milan Racko

& In Queue | & Modify Profile

Wiew - | Actons + | Tools - | Ext | &

video byNTRglobsl

#
~

- ;7 Windows Server200s
@wnsiu:ntrs.seal.sk # ¥ Standard Edition

B/ Toals
4 offline Massages
Wl site Activity
) Conversation List

Capyright © 1885-2

Usiwatelske meno: | Administrator

Session Assignment Heslo: |
% Installable Remots Contro {

4 operators
2 Branislav
2 emel
2 filip
2 jano
2 jozef
2 kostrhun
2 laco
2 milan
2 miro
2 martin
@ operator2

= ok | ctome Yyprout.. | Mofnost <<

2 paskevic
@ tomasch
2 viktor

. o

&) Done B Intermet

Obrazok ¢. 19 Odoslanie CTR+ALT+DEL

Pri pristupe na Vistu doporucujeme zvolit’ méd administrovania.
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Vzdialeny pristup k ploche pocditaca z Customer Monitor, 18.11.2009

3 Vzdialeny pristup pomocou TeamViewer-a

Vzdialeny pristup pomocou TeamViewera je mozny len od verzie C-Monitora 2.0.1.466.

3.1 Nastavenia a priprava k pripojeniu cez TeamViewer

Pomocou TeamViewera a CM ste schopny sa pripojit’ pocitac, ktory je umiestneny
kdekol'vek na internete bez potreby konfiguracie, instalacie d’alSich softvérov a nutnosti
nastavovania firewallov.

3.1.1 TeamViewer nastavenia

Pre pripajanie cez server CM, nie su potrebné ziadne nastavenia na serveroch
TeamViewer. Doporucujeme vam pripravit’ pracovnu stanicu z, ktorej sa budete pripajat,
zjednodusenému - automatizovanému sposobu pripéjania sa na vzdialeny pocitac.
Nainstalujte si aplikaciu TeamViewer full version, ktort stiahnete z www.teamviewer.com
v sekcii download. Pokial tiito aplik4ciu nebudete mat’ nainstalovanu, ale ju iba spustite, bude
treba manualne do TeamViewera zadat’ ID a session code, ktoré sa vygeneruju pri vytvarani
vzdialeného pristupu.

Z bezpecnostnych dévodov a znizenia zat'aZenia internetovej linky vdm doporucujeme
aby bol TeamViewer vypnuty po Starte pocitaca. Pre uspesné pripojenie cez CM, aplikacia
nemusi byt spustena.

3.1.2 Customer monitor nastavenia

V nastaveni profilu do polozky Predvolené umiestnenie TeamViewer klienta zaddme
cestu, kde mame TeamViewer nainstalovany. Pokial’ sa umiestnenie nezada, bude pouzita
Standardna cesta ,,C:\Program Files\TeamViewer\Version4\TeamViewer.exe*

V profile spravcu nahrame aplikacie Loader a TeamViewer QuickSupport. O aplikaciu
Loader poziadajte na support@customermonitor.sk. Aplikacia TeamViewer QuickSupport sa
stiahne zo stranky www.teamviewer.com v sekcii download. Umozni nam vzdialeny pristup
na zvoleny pocitac. (tento krok preskocia pouzivatelia servera http://cm.seal.sk)
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< Favorites | 95

|©® M- SEAL Sprévea | L * B - = = v Pagev Safety~v Took~ @+

rC USTOMER MONITOR

Admin zéna P Desk Pomoc Spravca : SEAL Spravca  Odhlasit’

HLAVNE MENU &
ST NTRsupport nastavenia Ulodit
Zitad Program ntrsupport.exe pre . d
S eating s b eremtn cido e [ Browse. | stiahnut nastaveny program -
Audit SW = Windows Vista [Z] zmazat nastaveny program
evidencia HW
- Program ntrsupport.exe pre ¢ 5
(PN PRl pristup cez konferencné Eislo pre . " [ Bromse... | stiahnut nastaveny pragram
vietky 0S [] zmazat nastaveny program

Maj profil

Opertori

Adresa NTRsupport servera [http:tintre.seal sk |

NTRsupport Customer ID
NTRsupport serverl e ]
Pouivatelsks e

i V pripade, 2e potrebujete u nicktorého zakazniks poutivat iny server NTRsupport, zvalte v nastaveni zékaznika, v zélozke vzdialeny pristup individudlne nastavenic.

— Zmena tohto nastavenia je povolena len spravcovi.
PUNRRRPURNNE  \<no operdtora sa automaticky vkiada do dialégu pri wytvarani spojenia cez NTRsupport

= URL pre zoznam NTRsupport
I“SE,IE“E o operatorov umiestnenych na
St serveri CM

Zakaznicke
konta

T

C-Tmage K URL pre NTRsupport sa doplnia parametre, ktoré sd zadané v nastaveniach operatorov
nastavenie

Tip : Pre kazdého zakaznika m2ete nastavit (v zalozke Vzdialeny pristup) link k programu pre aktivaciu vzdialeného pristupu, ktory sa zobrazuje v Tray menu C-Monitora na poéita&i "Pomac
cez vzdialeny pristup”.
Udrsiavanie BE |  Prostrednictvom neho potom pougivatel operdtorovi pendkne sveju obrazoviu.

2

— -
S TeamViewer nastavenia
KLIENT

Predvolené umiestnenie

Udriavanie PC

Mastavenia C- Teamviewer klienta
Morntors e HC Umisstnenie Teamviewer Klisnta sa sutomaticky vklada do dialégu pri vytvirani spojenia cez Teamviewer
Rty Ak umiestnenie nezadéte, poufije sa C:\Program Files\TeamViewer\Versiond\TeamViewer.exe
Waich== Program t i exe pre .
b iy ecos ) [ Browss | stiahnut nastsveny program
Attuslizacia & | | pristup cez konferenéné meno a = =
Mt R heslo pre vietky 05 [C] Zmazat nastaveny program

Obrazok ¢. 20 Nahratie TeamViewera klientskej aplikacie, TeamViewergs.exe

3.1.3 Pridelenie opravneni pre vzdialena pristup v CM

Ako v pripade NTR supportu aj pri TeamViewer-i je potrebné nastavit’ opravnenia pre
vzdialeny pristup operatorov. Postup je totozny ako pri NTR support(vid® kapitolu 2.1.4
Doporuceny postup nastavenia opravneni).

3.2 Pripajanie sa k pocitacom

3.2.1 Spustenie pripojenia

Po prideleni opravneni sa pripojite kliknutim na ikonu TeamViewer E napriklad
v Online informaciach . Otvori sa okno pripojenia, v ktorom upravte potrebné tdaje a kliknite
na tlacidlo Pripoj. Sucasne méze byt nadviazanych viacero pripojeni pomocou TeamViewer-
a.
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@) SEANB24 - TeamViewer - Mozila Fi

File Edit View History Bookmarks Tools Help

| (@ SEANB24 - TeamViewer |-

7y @ https://sm.seal.sk/remote_control_trmv.phpfid=5498 &action=waiting

Meno operdtora z CM |Milan |
[ Nie, bez pozadovaného potvrdenia [=]

Proxy server |
Proxy port
Proxy pouzZivatel |
Proxy heslo |

Pripojit sa pod pouZivatelom | Obrazovka konzoly El

Umiestnenie Teamviewer klienta |C:‘\F‘mgmm Files b(SG}"\Team\-"lewer'\\u’ersionxi\Team\ﬁewer.exe{

Obrazok ¢. 21 Pripojenie na vzdialeny pocitac

/& CM - Milan - Windows Int

mvﬂ @ https.//sm seal.sk/inded php - 8

i Favorites | &

@ M - Milan IR ~ [ de v Pagev Safety~ Tools~ @~

rC USTOMER MONITOR

Operator : Milan Odhlasit

Spoloénost’ meditr Pofital&

B2 ] zomdwpears cuo - [
Poutivatel | | Operitor | | zoradifake vrostpne + | Zahrnitrufnezadané poditate [] HE

Currentstatus| | [Len online potitage
Online o
informacie Zoznam pocitatov [ zobrazens 1 polozka ] Report Zoznam pocitadov &5

Internat |
bandvidth Earameter 1. MpTSvVo2 &
it Overview Show detail
Network Name MEDITOP-BS
User Administrator |
i Location s M 3.11 3
el erverovna, Miestnost 3.
- s e Phone o
MANAZERSKE
INFORMACIE Online Connection &. Nov 2005 14:52:30
Remate Access ’Z‘_—}.I
Age, Status Funkény
T taoe s WY, Evadomce Meditrade >> 3. Nadzemne poschodie >> Miestnost 3,11 >> Rack - Servery >> MDTSV02
Current Login MEDI-TOP\abonus
User Type Admin

Obrazok ¢. 22 Pripojenie pomocou TeamViewer-a

3.2.2 Pripojenie cez Internet Explorer

Odporucame pripojenie cez Internet Explorer, nakol'’ko IE podporuje spustenie batch
suboru obsahujiceho cestu k TeamVieweru, ID a password pre danu session. Po spusteni
batch suboru sa automaticky pripojime na dany pocita¢ v priebehu par sekund. V pripade, ze
batch subor sa nebude dat’ automaticky stiahnut’ kvoli zabezpeceniu IE, klikneme na Open
connection a batch subor otvorime.

3.2.3 Pripojenie cez Mozilu Firefox

V pripade pripdjania sa cez Mozilu musime batch subor najprv stiahnut’, nakol'’ko
Mozilla nepodporuje jeho priame spustenie a potom spustit’. Pokial’ automaticky nevyskoci
okno s moznost'ou stiahnutia, klikneme na link {2R&R.gonnection: 5 stiahneme.
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File Edit View History Bookmarks Tools Help

i c 4 Q @https:fa'sm‘saa|‘slq'remate_control_tmv‘php?id:SdQS&act\on:waiting

| (@ SEANB24 - TeamViewer [+

a TeamViewer ._

SEANB24 - MINO-PC

16:21:00: Remote control - Query sent - Waiting for response from C-Monitor client
16:21:28: Initialization

16:21:39: Initialization

16:21:42; Ready to connect (Session id: 436 090 445 Password: 7149)
16:21:44: Connectio 2s

Press Ctrl + Alt + Del

Close connection

Obrazok ¢. 23 Manualne stiahnutie batch suboru pre pripojenie

Opening seanb24_tmv_2&391]_.11_1555m (]

You have chosen to open

[ seanb24_tmv_20091111_155506.bat

which is a: BAT file
from: https://sm.seal.sk I

Would you like to save this file?

l Save File I Cancel

Obrazok ¢. 24 Ulozenie batch stuboru

3.2.4 Manualne pripojenie

Pripojenie pomocou TeamViewer sa da zrealizovat’ aj bez stiahnutia batch suboru. Pri
pripajani sa na vzdialeny pocita¢ sa zobrazia v okne o stave pripojenia tidaje ID a password.
Na strane technika manualne zapneme program TeamViewer a vlozime ID a password zo
stranky. Pripojenie sa zrealizuje v priebehu par sekund.
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L Favorites | i
|@ MDTSV02 - TeamViewer | ‘ B - ~ [ @ v Pagew Safety~ Tooks~ @~

B TeamViewer | SE

15:08:16: Remote control - Query sent - Waiting for response from C-Manitor client
15:08:38: [nitializaticn

15:08:4s@v to connect (Session id: 438 3682 098 Password: 4@]
15:08:52: Connection duration: 0hom4s

Press Cul + Alt + Del [Open connedtion] Close connection

& Internet | Protected Mode: Off fa v BI0% <

Free license (non-commerdal use only) - Microsoft - Microsoft

W ait for session Create session

Please tel your partner the Flease enter your partner's ID in
following ID and password if you order to create a session.

are waiting for a session.

D 436 090 445 | D 438 382093 - I

pascnord [ © Remote support

() Presentation
() File transfer
1 WPN

Configure permanent access to this
o b | I Connect to partner | I
|

Obrazok ¢. 26 TeamViewer manuélne spustenie

Pomocou horného menu vieme efektivne ovladat’ vzdialeny PC.

24




GUSTDMEH MONITOR

Vzdialeny pristup k ploche pocditaca z Customer Monitor, 18.11.2009

Ey File transfes Actions ¥| [ View v §} Bdig =

Switch sides with partner
Ctrl + Alt + Del

Remote reboot

Disable remote input

Show black screen

. Windows Vista Business

Obrazok ¢. 27 Pripojenie cez TeamViewer na vzdialent plochu

3.2.5 Odoslanie CTRL+ALT+DEL

Odoslanie kombinacie CTR+ALR+DEL pri TeamViewer-i je jednoduchsie nez pri
NTRsupport, nakol’ko pri vacSine operacnych systémov je mozné odoslat CTR+ALT+DEL
z konzoly so vzdialenou obrazovkou. Dostupny jej aj sposob jeho odoslania cez CM.
Spdsoby odoslania CTRL+ALT+Del su:

- Z konzoly so vzdialenou obrazovkou z menu Actions, volba CTR+ALT+DEL

- Cez CM v okne zobrazujucom stav pripajania kliknutim na link
Press Ctrl + Alt + Del

. A e, . D S ,
- Cez CM ikonku ﬂ nachadzajucej sa vedl'a ikony z ktorej ste iniciovali vzdialené
pripojenie. Ikona sa objavi automaticky po ispeSnom pripojeni a obnoveni stranky
na Serveri CM.

25



GUSTDMEH MONITOR

Vzdialeny pristup k ploche pocditaca z Customer Monitor, 18.11.2009

IESEARCHD e

File Edit View History Bookmarks Teols Help

GH'CKQ

| (@ SEAPCO9 - TeamViewer |T|

a TeamViewer

17:05:03: Remote control - Query sent - Waiting for response from C-Monitor client
17:05:16: Initialization

17:05:26: Initialization

17:49:53: Ready to connect (Session id: 86 007 131 Password: 3509)
17:49:56: Connection duration: 0 h 44 m 20 s

|Press Ctrl + Alt + Del! Open connection Close connection

: (SR https://sm.seal.sk/remote_contrel_tmv.php?id=25308&action=waiting

Obrazok ¢. 28 CTRL+ALT+DEL pri pripjani cez TeamViewer

x B F'rtetran.sfer Actions ¥| [ View v {4} Bdirg v

Switch sides with partner
Ctrl + Alt + Del

Remote reboot

Disable remote input

Show black screen

Obrazok ¢. 29 CTRL+ALT+DEL cez TeamViewer konzolu

3.2.6 Zname obmedzenia a problémy

Vo Windows Viste, Windows Server 2008 , Windows 7 sa po odhléseni z profilu
strati pripojenie s TeamViewerom. V tomto pripade treba pripojenie nanovo vytvorit'.

Pri nainStalovanej a spustenej aplikacii TeamViewer Host na pocitaci, na ktory sa
chceme pripojit, nefunguje vzdialené pripojenie cez CM. V tomto pripade odporacame
pouzit’ pripojenie pomocou NTRsupport.
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4 Vzdialeny pristup pomocou Remote Desktop
(RDP)

4.1 Nastavenia a priprava k pripojeniu cez RDP

Prostrednictvom Customer Monitoru si mdzete zjednodusit’ pripojenie na vzdialena
plochu (Remote Desktop - RDP). Vyuziva sa vstavana funkcionalita operacného systému
a prinos CM je v zautomatizovani pripojenia na zaklade zozbieranych IP adries v CM.

K pripojeniu si mozete predvolit’ aj iné parametre (napr. port) a pripojenie sa zrealizuje na
zaklade kliknutia na ikonu.

4.1.1 CUSTOMER MONITOR nastavenia

Ako prvé treba povolit’ cez konto spravcu opravnenie pre operatorov pre pripojenie
cez RDP (vid’ kapitolu 2.1.4 Doporuceny postup nastavenia opravnent).

Doporucujeme nastavit’ prednastavené hodnoty pre pripajanie cez RDP vol'ba IP
adresy pre pripajanie(verejna, lokdlna, ind) a nastavenie portu. V pripade potreby hodnoty
vieme zmenit’ aj pri pripajani sa na vzdialeny pocitac.

Predvolené nastavenia pre vSetky PC zakaznikov zvolite pod sprdvcom v Admin zone -
> Pouzivatelia -> zalozka Vzdialeny pristup v Casti ,, Vychodzie nastavenia pre Remote
Desktop*.

(@ CM - SEAL Sprévea - Windows Internet Explorer . - 1 ‘ ‘
@‘%» < \G https://sm.seal.sk/index2.php

i Favorites | 9l

@ CM - SEAL Spravea

fé USTOMER MONITOR

(c

Odhlasit’

notenie Customer Desk Spréavca : SEAL Spravca

rani spojenia cez Teamviewer

P HLAVNE mENU & utomaticky vklada do di
i 4\TeamViewer.exe

Ci\Program Files\TeamViewer')

-
POUZIVATELIA

Program teamviewergs.exe pr . .
i stucitzs g ][ Browss.. | Stishnut nastaveny program

heslo pre vietky OS5 ] Zmazat nastaveny program

Operatori

Zakaznicke Vychodzie nastavenia pre Remote Desktop m
Velkost obrazavky Full screen -
Obra: oly (obrazovka "
loklne pripajeného monitora) -

LUB UGl | vorba pre pripsjanie IP adresy Vereing -

ey Port pre komunikaciu

KLIENT

Vychodzie nastavenia pre program vzdialeného pristupu VNC

-———
s Predvolené umiestnenie klienta [
pre VNC =
Umiestnenie VNC klients sa automaticky vkiadd do dialégu pri vytvarani spojenia cez VI
Al umiestnenie nezadate, pousije sa C:\CMonitor\Modules\RemoteControl\Wnclwncviewer.

EXTERNE
PROGRAMY

ARCHIV

e Ikonka k programu zobrazovana v
PARAMETRE CM (Rozmery: 20x20) [ |[ Browse

volba pre pripdjanie [P adresy Verejnd -

Port pre komunikéciu [

I

Poznémka k programom Remote Desktop a VNC : Customer Monitor iba zjednodusuje spustenie programu a neprenaga fiadne ddaje z obrazovky
Spojenie sa uskutoni, iba ak mate priame spojenie s cielovym poditagom.

Link pre spustenie programu na vzdialeny pristup pouZivatel'om

URL pre program alebo zoznam
operatorov pre vzdialeny pristup z [ttpifem seal.skintr_inquiero
klienta C-Monitor

Deone € Intemet | Protected Mode: Off fa - ®100% -

Obrazok ¢. 30 Nastavenie RDP predvolenych hodnot pre vSetkych zékaznikov

Pre nastavenie hodndt pre konkrétny pocitac alebo pocitace, zaddme (pod operatorom)
v Admin zone -> Pocitace, zaddme nazov firmy, oznacime pocita¢ alebo pocitace, ktorych sa
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to ma tykat a klikneme na tlacidlo Editovat’ oznacené. Zvolime zalozku Vzdialeny pristup, v
ktorej prednastavime parametre pre Remote Desktop (RDP) a klikneme na tlacidlo ulozit.

Bing il Jok o

- [ M v Pagev Sofety~v Tools+ @~

% USTOMER MONITOR

Admin zéna Spravca : SEAL Spravca

" HLAVNE MENU PR
9-’ Pocitace

Spolognost [furo | Poditac [ | Poutivater | Oparétor | | bacuc |

Audit SW =
evidancia HW
— Zoznam potitacov [ zobrazené 3 polozky z celkového poétu 1875 ] Odin&talovat C-Monitor z oznadenyeh oW
POUZIVATELTA —_— - - — — -
x| 14 CM-ID [ Meno poéitaéa [[ Umiestnenie Pousivatel Spolognost Aktudlny || Posl. odoslany Posl. online
= poitada v si pocitaga stav email do CM spojenie s CM
MR MASTROE 5263 | EULPCO2 VEAL kancelariz Vias EURD Funkiny |16, Oct 2009 09:21:08 13, Now 2009 15:55:55 Prehfad | Editovat
CHONTTOR R T [ Finkeny [F Oe 2088 6510085 1. o 2009 15555
KLIENT ET | ‘5264 EULNBOL SOJ-NTB kancelariz Sejk EURO Funkény |16, Oct2009 10:23:13 Prehfad | Editovat
T komMuNTKACTA
W——
EXTERNE
PROGRAMY
ARCHIV
PARAMETRE
] [& € Intenet | Protected Mode: Off v R100% <

1 CM - SEAL Spréca - Windaws Internet Explorer
'@v @ hitps://sm.seal.sk/inde php &R x

o Favorites | &5

| @ <M - SEAL Sprévea I

fC USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliad oc Sprévca : SEAL Spravea

T HlAvNE MEN , I
gj Pocitace

Zakaznizl

Pocitate | potitace Poutivatet [ ] operster | ]

Spoloznost [surs

Audit SW =
evidencia HW

Zoznam potitatov

POUZIVATELIA R
| d " CM-ID poéitaca Meno potitata v sieti " Spolognost || i
ADMIN.NASTROJE 252 EuLecor H =uro Furlcény
— szs: EuLeco2 VEAL, Euro Funkény
CHONITOR
KLIENT _

sl /" Zocbecnd nastavenia \/ Online spojenie \,/ Vyhodnocovanie zén \|/ Vzdialeny pristup "\ SNS kontakty

s Nastavenia C-Monitora —

EXTERNE = %
o, [T 3 Ex
= Pousif viastné nastavenia na
ARCHIV tamto pe i
T oARAMETRE P P 4
Upozornenie : Ak s pousité tisto nastavenia, tak sG upradnostnané pred nastaveniami u zakaznika.
Niektoré nastavenia st pouZité priama v C-Monitor Klientavi a aktuaine hodnoty sa uplatnia len pri registragii poitatov do CM.
W pripade, e cheste zmenit nastavenie na UZ registrovanych poditadoch, pougite dialdg : Admin zéna -> C-Monitor ient -> Nastavenia C-Manitor na PC.

Nastavenia pre NTRsupport
Nastavenia pre NTRsupport mézete zmenit v profile operstora a povolenie nastavuje spravca v opravneniach.

Nastavenia pre Remote Desktop

Velkost obrazovky -

©Obrazovka konzoly (obrazovka

lokilne pripojeného monitora B

Volba pre pripajanie IP adresy

Part pre komunikéciu Nastavit prizdne

Nastavenia pre program vzdialeného pristupu VNC

Vol'ba pre pripajanie IP adresy =
Port pra komunikaciu 1 Nastavit prazdne

Poznémka k programom Remote Desktop a VNC : Customer Monitor iba zjednodusuje spustenie programu a neprendia Ziadne Gdaje z obrazovky.
Spajenie sa uskutoén, iba ak mate priame spojenie s cielovym podtatom.

@ Intemet | Protected Mode: Off G v ®10% v

Done

Obrazok ¢. 32 Nastavenie predvolenych hodnot RDP pre vybrané pocitace
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4.1.2 Nastavenia pracovnej stanice

Na pracovnej stanici netreba instalovat’ Ziadne dopliiujiice programy, nakol’ko sa jedna
0 nastroj integrovany priamo vo Windows (plati to pre rady Windows XP Professional
a vyssie). Treba vSak povolit’ vzdialeny pristup cez Remote Desktop na pracovnych
staniciach, na ktoré sa budeme pripajat’. Ako priklad vo Windows XP kliknete na Tento
Pocitac(Computer) pravym tlacidlom mysi a zvolite Viastnosti(Properties). Kliknete na
Vzdialené pouzitie(Remote). Dalej v asti Remote Desktop treba zvolit’ Povolenie vzdialeného
pristupu(Allow users to connect remotely to this computer) a zvolit’ pouzivatel'ov, ktory budu
mat’ opravnenie sa vzdialene pripajat’. Pozor, zvoleny pouzivatelia musia mat nastavené heslo
pri prihlaseni sa do profilu.

Upozornenie, pokial’ pouzivate pre RDP iny port ako je Standardny 3389, treba tento
port manualne povolit’ na firewalle!

- i ey

Gereral | Computer Mame | Hardware | .-’-\dvanc:ed_

System Restare I Automatic Updates | |

C'\r Select the ways that this computer can be uszed fram another
i loc:ation.

Remote Aezistance

Remote Desktop Users

[ &llows Bemote Assistance invitations to be sent fram this computer i )
The uzers lizked below can connect ta this computer, and any members of
the Administrators group can connect even if they are not listed.

|85 Milan

Wwhat iz Femote Assizstance?

. | Fiemote Desktop I

Full cormpuiter name:

Yirtual<P-48262
Wwhat iz Hemote Desktop?

tilan already has access.

H Select Remote Users. .. ]

Far uzers to connect remotely ta this computer. the user account must
hawe a password.

To create new uzer accounts or add ugers to other groups, go to Control
Fanel and open User Accounts.

Windows Firewal will be configured ta allow Femate Desklop 0K

: : C. |
connections to this computer, l [ Sl

[ ok H Cancel ]

Obrazok ¢. 33 Povolenie RDP vo Windows XP

Obdobne si nastavte RDP pristup aj pre ostatné operacné systémy.

4.2 Pripajanie sa k pocitacom

Pripéjanie sa zrealizuje kliknutim na ikonu vzdialené¢ho pristupu RDP 4. Po kliknuti
sa zobrazi nové okno, v ktorom vieme v pripade potreby zmenit’ rozliSenie, zvolit’ verejnu,
lokdlnu alebo inu IP adresu. Pokial' pouzivate pre RDP iny ako Standardny port 3389
prepiSete ho v kolénke ,,Port pre komunikdciu® akliknete na odkaz Pripoj. Vygeneruje sa
*rup subor, ktory priamo otvorite atym nadviazeme komunikdciu so vzdialenym PC
v priebehu par sekund.
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i Favorites | o

| @ oM - sEAL spravea

‘E}J B =3 lé! + Page~ Safety~ Tools v @v

fC USTOMER MONITOR

Spravca : SEAL Spravca  Odl
r UPOZORNENIA
P— gj Pocitace
ZOBRAZENIA b
Zény Spoloénost  [sa] Polital® [ zoraditpodla CH-D -
s e I e T &
Wotches 72| Currentstatus[ | lien online poctaze
| T g
Zoznam pocitaéov [ zobrazens 1 polozka ]
Online
jicrTics Parameter 1. SALSV02 ]
) Overview Show detail
monitor Network Name SERVER
e User Administrator
A Location serverovna E
Foto Phone 0254411464
- = c Online Connection 13. Nov 2009 10:37:40
INFORMACTE A @ B @
Age, Status Funkeny
Location in HW Evidence SAIA - root
Current Login SAIA\administrator
User Type Admin
1P Address 1 10.1.2.2 (St.atlt}
0os Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard Edition
08 Version W!ndn\\‘s Server 2003 Service Pack 2
05 Language Czech [Gzech)
Processor IntElfH'PEntlum\:R'D CPU 2.80GHz HT
RAM 1024 MB.
‘Monitor PHILIPS 1055, PHLOOO1, {Philips 1055 (10552}), 1024 x 768
(Chipset

FUIITSU SIEMENS D2233

€ Intemet | Protected Mode: OFf v H100%

Obrazok ¢. 34 Pripojenie pomocou RDP

&) sEanEY
File Edit View History Bookmarks Tools Help

i 8

» C

https://sm.seal skiremote_control_rd.phpfid=5498 &action=start

SEANB24 - MINO-PC

Velkost obrazovky [ Full screen [=]
Obrazovka konzoly (obrazovka ol
lokdlne pripejeného monitora)

‘Volba pre pripajanie IP adresy Vergind : 95.102.33.153

Port pre komunikaciu

3383

Obrazok ¢. 35 Vzdialeny pristup pomocou RDP
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17216.75.68

Cancel |

Obrazok ¢. 36 Pripojenie cez RDP na plochu vzdialené¢ho PC

4.2.1 Odoslanie CTRL+ALT+DEL

Odoslanie kombinacie CTRL+ALT+DEL sa zabezpeci stlacenim klaves
CTRL+ALR+END po nadviazani pripojenia.
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5 Vzdialeny pristup pomocou VNC

Moznost’ pripojenia sa cez VNC je skor uréena v ramci lokalnej sieti alebo pri praci
cez VPN.

5.1 Nastavenia a priprava k pripojeniu cez VNC

Cez konto spravcu nastavime opravnenie pre operatorov pre pripojenie cez VNC (vid’
kapitolu 2.1.4 Doporuceny postup nastavenia opravnent).

5.1.1 CUSTOMER MONITOR nastavenia

Doporucujeme nastavit'® prednastavené hodnoty pre pripajanie cez VNC ako je
umiestnenie VNC viewera na strane operdtora a volba IP adresy pre pripédjanie(verejna,
lokalna, ind). V pripade potreby hodnoty vieme zmenit' aj pri pripajani sa na vzdialeny
pocitac.

Predvolené parametrov pre vsetky firmy zvolime pod spravcom v Admin zone ->
Pouzivatelia -> Vzdialeny pristup v Casti ,, Vychodzie nastavenia pre program vzdialeného
pristupu VNC*.

(& CM - SEAL Spravea - Windows Internet Explarer

@&G https://sm.seal.sk/index?.php - L

i Favorites | 3
| @ CM - SEAL Spravea B~ - [ dm ~ Pagew Safety~ Tools~ i@~

fC E € USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie a Vyhodnot Spravca : SEAL Spravca  Odhlasit

"HLAVNE MENU Teamviewer klienta sa automaticky vklada do dialdgu pr Wi spojenia cez Teamviewer
= A stnenie nezadate, pouije sa C:\Program Files\TeamView nViewer.exe

POUZIVATELTA

Program teanniewerys exepra. | ][ Browse... | stiahnut nastaveny program
pristup cez konferenéné meno a = :
heslo pre vietky OS [F] Zmazat nastaveny program
e Vychodzie nastavenia pre Remote Desktop m
kon
PR Velkost obrazavky Fullscreen -
histé: Obrazovl oly (obrazovka B
lokalne pi &ho monitara)
ADMIN.NASTROIE (VR SPNEEN e IP adresy Verejna -
oy Port pre komunikaciu
KLIENT & ™

Vychodzie nastavenia pre program vzdialeného pristupu VNC

KOMUNIKACIA Pradwolené umiestnenie klienta [
e | pre ViC

Umiestnenie VNC klienta sa automaticky vkladd do dialégu pri vytvdrani spojenia cez VNG

Ak umiestnenie nezaddte, pouzije sa C:\CMonitor\Modules\RemoteControl\Wncvneviewer.exe

EXTERNE
PROGRAMY

ARCHIV

P | 1konka k programu zobrazovana v
PARAMETRE CM (Rozmery: 20x20) | H Browse... |

Volba pre pripajanie [P adresy Verejna -
Port pre komurilsciu e

Pozndmka k programom Remote Desktop a VNC : Customer Monitor iba zjednodusuje spustenie programu a neprenaga siadne daje z obrazovky.|
\Spojenie sa uskutolni, iba ak mate priame spojenie s cielovym potitatom.

Link pre spustenie programu na vzdialeny pristup pouzivatel'om

n

URL pre program alebo zoznam
5 ialeny pristup z [httpi/cm seal skintr_inquiero

P pre
klienta C-Meonitor
| Ulozit ‘ B

Done 73} € Intemet | Protected Mode: Off v R10% -

Obrazok ¢. 37 Nastavenie VNC predvolenych hodnoét pre vSetkych zdkaznikov

Pre nastavenie hodnoét pre konkrétny pocita¢ alebo pocitace, zadame (pod operatorom)
v Admin zone -> Pocitace, nazov firmy, ozna¢ime pocita¢ alebo pocitace, ktorych sa to ma
tykat’ a klikneme na tlacidlo Editovat’ oznacené. Zvolime zalozku Vzdialeny pristup, v ktorej
prednastavime parametre pre VNC a klikneme na tlac¢idlo ulozit’.
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& P | %
|e CM - SEAL Spravea ]

,C USTOMER MONITOR

Admin zéna P vyhod C Pomac Sprévca : SEAL Spravca
""HLAVNE MENU _ s o
e ‘¥ Pocitace

Zakaznici b
[ potitate_ Il 5 cioznost [ruro i S | Pouzivater [ | operator [ | s

Audit SW 3

evidencia HW .

— Zoznam poéitagov [ zobrazené 3 polozky z celkového poétu 1875 ] Odinstalovat C-Monitor z oznadenych P

POUZIVATELIA T e T
cM-ID || Meno pocitata || Umiestnenie 5 Z G, Aktulny| Posl. odoslany Posl. online
- | x || 1 " poéitaca v sieti poéitaca " Baziuater || Spolocnost | stav email do CM spojenie s CM
PEPUNMRFHIIE 5263 | EULPCOZ VEAL kancelaria Vias EURO Funkény |16, Oct 2009 09:21:08 |13, Now 2009 15:55:55 Prehfad | Editovat |
CHoNTTOR [ eweo |[TREGT|ESTOEE655 65661 12 oy 2005 15:55:54
KLIENT 5264 EULNBO1 SOJ-NTB kancelaria Sojk EURO Funkény | 16. Oct 2009 10:23:13 | FERENE-LLEREY %! prehfad Editovat
FkomunIKACIA
EXTERNE
PROGRAMY
ARCHIV
PARAMETRE
[3 € Internet | Protected Mode: Off 4 v ®i00% -

Obrazok ¢. 38 Povolenie vzdialeného pristupu pre VNC

(& CM - SEAL Sprévca - Windows Internet Explorer

% % | @ nttps.//sm sealsk/inde php A |

i Favorites | 5

| @ O™ - SEAL Sprévea | i~ B - 1 @ v Pagev Safety~ Tools~ @~
’C L fC USTOMER MONITOR
Admin zéna Prehliadar yhodnotenie mer Desk Sprévca : SEAL Spréavea  Odhl
T HLAVNE MENU er o
ST g_l Pocitace
zikaznici
Poditaze |

Spolognost [euro

(e Pousivatet [ | Drmrator | | rear |

W =
svidencia HW

Zoznam poitacov

POUZIVATELIA et
| d " CM-ID poitata Meno potitaZa v sieti " Spolognost || Sl
ADMIN.NASTROJE s2e2 uLecor u ) Funkény
— szs: EuLPCoz. VEAL, EuRo Funkény
CHONITOR

KLTENT
VEcobecné nastavenia \/ Online spojenie \/ Vyhodnocovanie zén \G Vzdialeny pristup. ;]/ SMS kontakty
|

e, /_Nastavenia C-Monitora \
T ExreRnE o T
Bt Ml vesersoricus o]

VRl Povit visstes nastavenia na
ARCHIV tomto pc

PARAMETRE P . P
Upozornenie ¢ Ak si pousits tisto nastavenia, tak si uprednostnené pred nastaveniami u zakaznika.
Niektore nastavenia st pouZité priamo v C-Monitor klientavi a aktulne hodnoty sa uplatnia len pri registracii potitaov do CM

1,
V pripade, Ze chcete zmenit nastavenie na Uz registravanych poditagoch, pousite dialég : ,Admin zéna -> C-Monitor Klient > Nastavenia C-Monitor na PC.

Nastavenia pre NTRsupport

Nastavenia pre NTRsupport méete zmenit v profile operdtora a povelenic nastavuje spravea v opravneniach.

Nastavenia pre Remote Desktop

Velkost obrazovky -

Obrazovka kanzoly (obrazovia

lokslne pripojeného monitora) s

Volba pra pripsjanie 1P adrasy

Port pra komunikéciu Nastavit prazdne

Nastavenia pre program vzdialeného pristupu VNC

Volba pre pripjanie 1P adresy =
Port pre komunikdciu [ - evic prizane

Poznamka k programom Remote Desktop a VNC : Customer Monitor iba zje

odusuje spustenie programu a neprenasa fiadne Udaje z obrazovky.
Spojenie sa uskutodn, iba ak mate priame spojenic s cielovym poditatom.

|

@ Intemet | Protected Mode: Off Y3 v ®100% ~

Obrazok ¢. 39 Nastavenie predvolenych hodnot pre vybrané pocitace
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5.1.2 Nastavenia pracovnej stanice

Na pocitac, ktory sa budeme chciet’ v budiicnosti pripojit’ treba nainstalovat’ VNC
server aplikaciu, ktora bude bezat’ ako sluzba. Instalacny balik Real VNC stiahnete na:
http://www.realvnc.com/products/download.html

Po nainstalovani je potrebné overit’, & VNC aplikéaciu neblokuje firewall. Dalej
nastavime opravnenia a spdsob autentifikacie.

PE YNC Server Properties (Service-Mode)
_ Sharing | Desktop | Capture Method | Legacy
Authentication : Connections | Inputs

(%) No Authentication

) WHC Password Suthentication

E ncryption:

[] Prompt local user to accept connections

[ (]8 ] [ Cancel

Obrazok ¢. 40 Moznosti nastaveni pre VNC server
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5.2 Pripajanie sa k pocitacom
Pripojenie sa zrealizuje kliknutim na tlacidlo ¥nc

& CM - Milan - Wind

Gs @

sm seal.sk/inded.php -

i Favorites | 9l
| @ M - Milan % - B) - [ = - Page- Safety~ Took~ @@~

rc ‘ (C USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Operator : Milan Odhlasit

T UPOZORNENTA f’}; Poditace
¥ ZoBrazenia 3

zény Spolonost  [seal Bocifar B st Zoradit podfa CM_D = m
Y [ ] operstor [ | zoradifako vVzsstpme v zahrndrufne zadané potitate (7] 73]
correntstatus| | []Len online poditate
Zoznam poéitacow [ zebrazend 1 polozka ] Report Zoznam potitatoy S S
Parameter 1. SEAPCD9 |
Overview Show detail
Network Name VISTA-PC
User Vists PC
Location SEAL
e — Phone
MANAZERSKE = L
INFORMACIE Online Connection 6. Nov 2009 16:25:35 E:
= =
Age, Status Funkény
Location in HW Evidence SEAL IT Services, s.r.0. - root
IP Address 1 172.16.75.70 (DHCP)
s Windows Vista (TM) Business
Pracessor Intel(R] Core(TM|2 CPU 6320 @ 1.86GHz HT

Obrazok ¢. 41 Pripojenie pomocou VNC

Po kliknuti sa zobrazi nové okno, s moznost'ou nastavenia cesty k VNC Viewer-u na
strane operatora, zvolime verejnu, lokalnu alebo int IP adresu a klikneme na odkaz Pripoj. Po
kliknuti na odkaz Pripoj sa vygeneruje batch subor, ktory v pripade pripdjania sa cez Internet
Explorer priamo spustime. V pripade Mozilla Firefox batch stibor stiahneme a potom
manudlne otvorime. Po otvoreni batch suboru sme pripojeny na vzdialeny pocita¢ v priebehu
par sekund.

@) SEANB24 - VNC -
Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

- c ﬁ' @https:ffsm.seaI.skfremote_controI_vnc.php?id:5498&action=start

| (® SEANB24 - VNC

= SEANB24 - MIND-PC
A=

Lokalna cesta k WNC klientowi CACMonitor'Modules' RemoteControl \Wnchwncviewer exe
olba pre pripajanie IP adresy Vergjna : 95.102.33.153 EI

Port pre komunikaciu BS00
=

Obrazok ¢. 42 Nastavenie parametrov pre pripojenie cez VNC
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|
Iy

Windows

To begin, click your user name

[@] Turn off computer

Obrazok ¢. 43 Pripojenie na vzdialeny pocita¢ pomocou VNC

5.2.1 Odoslanie CTRL+ALT+DEL

Odoslanie kombinacie CTR+ALR+DEL zabezpecime kliknutim pravého odkazu na
hornt ¢ast’ okna VNC viewera a nasledne kliknutim na ,, Send Ctil + Alt+Del .

=l |
Restore F :i
Move
Size
- Minimize
Mazximize
Close

Full screen

Ctrl

Alt

Send Ctrl-Alt-Del
Refresh Screen

New Connection...
Options...
Connection Info...

About...

Obrazok ¢. 44 Odoslanie CTRL+ALT+DEL
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