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1. ONLINE komunikacia cez protokol HTTP

Doteraz CM klient komunikoval so serverom len pomocou postovej komunikacie ¢o malo za
nasledok dihsie odozvy. Dal$i rozvoj produktu Customer Monitor si pre nové funkcie uz vyzadoval
rychlejSiu komunikaciu servera s klientom. Zvolena bola komunikacia s minimalnym intervalom 30sec
cez http protokol, ktory je jeden z najdostupnejSich. Cez online http komunikaciu sa zatial prenasaju
len vybrané informacie, ktoré vyzaduju okamzitu reakciu, ale postupne sa budu funkcie rozsirovat. Je
momentalne pouzita pre fungovanie systémovych Casti, ale mézete oCakavat nové funkcie zamerané
na pouzivatela a zvy$enie komfortu administratora. Coskoro vznikne nova zéna — Online informécie,
kde budu koncentrované uZitocné udaje doleZité v redlnom Case.

Online komunikacia sa Vam automaticky zapne pri inStalacii C-Monitora vysSej verzie ako
2.0.0.317 a to spustenim C-MSetup.exe alebo vzdialenou aktualizaciou zo Servera CM. Pre spravnu
funkciu musi byt nastavena http adresa v konfiguracii C-Monitora v zalozke Customer Monitor Server.

Samozrejmostou je aj podpora PROXY servera — v zalozke Customer Monitor Server.

Monitor Configuration E|

General HTTP

Outgoing Meszages -~
SMTE [vw Allow recering meszages from C server via HTTP
SMTP 2 Default interval for connection with CM Server 180 SEC
AP

Molification Messages Current interval for connection with T Server 1580 sec
LR For commmunication will be uzed "Custormer Monitor Server’’ zettings
SHTR 4 \ /

Incomming Messages Mate: Current interval for connection with Ch zerver is anly

POP3 infarmation abouk cument communication inkeral, which may be
here specified "'Default interval for connection with CM server” ar

HTTF interval zet by Ch server - CM zerver can dynamically increase or

FTP decrease communication interval.

Shared Folder
Archive
(Eustu:umer Moritor Server -]
Remate Acceszs Operators

Security

k., Apply Cancel

Obrazok ¢. 1 Ukazka konfiguraéné dialdég pre povolenie online http komunikacie
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1.1. Watches (online monitoring) na internete

Jednou z prvych aplikacii pre Online komunikaciu je zobrazenie stavu Watches na internete, ktora
bola integrovana na zaciatku tohto roku. UZ je mozné vidiet okamzity stav, ako aj prezeranie

historickych Udajov v tabulkach alebo grafoch. ZlepSenia Watches boli uskutoénené aj v cCasti
klientského softvéru C-Monitor, ktoré su popisana v Casti 4.1 ZlepSenia vo Watches (online
monitoring).

Prehlad postupu k zobrazeniu Watches na internete : Nastavte na klientskom softvéri C-Monitor v

C-MonitorConsole v cCasti Watches pozadovanu monitorovaciu funkciu. Automaticky po ulozeni
konfiguracie Watches sa prenesie nastavenie do Servera CM (zatial cez postovy prenos SMTP), kde
sa konfiguracia pripravi na zobrazenie v Casti Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Zobrazenia -> Watches
(Online). Sucasne sa z klienta C-Monitor za¢nu automaticky odosielat stavové informacie Watches
cez http. Po ich okamzitom prijati sa zobrazia pod pocitac¢om, z ktorého sa informacia posiela.

Dalej mate moznost kliknut na CM-ID alebo na nazov jednotlivého Watchu, &im sa dostanete do
histérie udalosti bud vSetkych Watches alebo len zvoleného. Filtracia umoZnuje zjednoduSovat vypisy
odfiltrovanim detailov Watchu, ako su podmienky k ureniu stavu alebo sledovanej hodnoty. Pre
ilustraciu podmienka méze byt ,volné miesto > 500MB“, Sledovana hodnota je velkost volného
miesta.

Historiu je mozné zobrazit v tabulkovej forme alebo vo forme grafu, kde sme vyuZili pozadie na

zobrazenie stavu Watchu (zelena a Cervena farba).

— mremn e eTea
ZOBRAZENIA Meno Watchu [ | operator | zoradifake | Vzostupne ¥ | Zoradif Watches ako | Vzostupne ¥
2oznam potitatov [ zobrazend 1 poloZka ] <
g [ =
(LD Parameter || 1. sEASY0L ©
Poéitade Network Name SEALNT
Zmeny na User SEAL IT Services, s.r.0.

poitadi = — =
Location prus miestnost

ot
dokumnentdcia Current Status 6. Jun 2007 11:06:24

Funkeng

MANAZERSKE

INFORMACIE Stav Meno Hodnota Poslednd zmena Podmienky k uréeniu stavu

9 e et 6. Jun2007 O - because ALL conditions ars met
Prenesené dits ©  Dostupnost KOPFIS successful 11:i11:24 )

cez Internet

Ping secmail.seal.sk
successful
OK - because NOT ALL conditions are met

Dostupnost Ping kopfis &, Jun 2007 °
Watch 2 Q secmail.seal.sk succassful 11:11:24

Ping 217.67.16.4
successtul

(oem 8 =i (e OK - becauss NOT ALL conditions 3re mat

Teplota v miestnosti & Junz2007 @
Wateh 3 o g1{'C) 11:11:24

Ping 172,16.75.30
successful

. . i Spea &) £.Jun 2007  OK - because AT LEAST GHNE canditions are met
@  Volné miesta C disk 1,551 GB 11il24 @

SMTF cm.zeal sk

succossful Ok - becauze ALL conditions are met
&, Jun 2007
watch S @  SMTP cm.seal.sk R |
Ping cra.seal.sk o (5]
successful
”0"3:“(;:3&“ FALSE - because NOT ALL conditions are met
&, Jun 2007
Warch & . POP3 customer 1 11?{',,24

Ping cm.sealsk
successtul

€] Done & Trusted sites
Obrazok ¢. 2 Priklad zobrazenie online udajov
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@ Watches

Poruchy
Histéria porich spalotnest’ Poditad & zoradifpodl'a [KéduPC | Zoradit watches podla [Fozvihu  w
adal
COBRAZENIA MenoWatchu [ | Operitor | | zoradifake |Vaostupnev| Zoradif Watchesako | Vanstupne v
Zény
Watches | Historia watches
Online: - — ” 5 P
£ 2 Forma i Graf v| watch Teplota v miestnosti 6.1 (C) v |  Filterzmien Hodnoty Padrmienky
Pofitate
Zobrazit od [03.06.2007 00:00 | da [05.06.2007 23:59 |
Zmeny na .
poditad Po&itat SEASY01 - SEALNT - SEAL IT Services, s.r.0. - SEAL IT Services, s.r.o. [ Stipce sd zaradené podl'a datumu zostupne zlava
doprava ]
Foto N
dokumentacia a1.0 ~

MANAZERSKE
INFORMACIE

Reporty

Prenesené data
cez Internet

21.0 T T T T T T T T T
o - s e Ns o o ~wu -2 = ~a =~ o
3 28 g8 g3 g g3 g2 23 g8 g% 2% g2 g2
38 38 38 38 38 S8 8 38 58 38 38 38 g%
=1=4 ek awn = ek awn aen ak awn e e awn =
y=] X} e 1o 2=  — ] g1 ? XX} 2= o o
a a s a S S S 3 a a 3 S e
g g 8 g 3 2 2 g g g g g g

= room 1 - windows ('c)

Obrazok ¢. 3 Priklad zobrazenia nazbieranych hodnét z Watches v grafe

1.2. Signalizacia zapnutého PC

Vdaka online komunikacii sa uz dnes da sledovat stav zapnutia alebo vypnutia jednotlivych PC,
pokial je spusteny klientsky software C-Monitor. Tento stav spolu s informaciou ¢asu posledného
spojenia sa da sledovat na Serveri CM v zalozke Nastavenia —> Hlavné menu -> Pocitace, pripadne
v zalozke Prehliadanie a Vyhodnotenie —> Zobrazenia -> Pocitace. Ako uz bolo povedané vyssie,
pribudne v Zoénach Cast ,Online informacie”, kde budu dalSie uZitocné informacie (pripravené su
lokélna, verejna IP adresa, aktualne prihlaseny pouZivatel. Ak mate dobry tip na hodnotu, ktorej

zobrazenie by ste ocenili, dajte nam vediet.
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2 CM - Technician 1| - Microsoft Internet Explorer,
Ohlibené

Soubor  Upravy  Zobrazic

Q= - () [x] @] (0 O Hedat 57 obibene €2)

Adresa @ http:ffcm. seal skfindexz. php Freiit

Mastraje  Mapowvéda

Odkazy **

fé E C USTOMER MONITOR

Mastavenia Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk P c Operator : Technician 1 0dhlasit

%j Pocitace

spoloénost | | Poiitat | |pousivater [ Joperstor[ | TR

- o
HLAV¥NE MENU

Siet a evidencia =
el Zoznam potitatov [ zobrazenych 30 polofiek z celkového podtu 34 ] Editoval oznaené &
Mastavenia G-
Monitors na < <1 2 > =|
— cM-Ip [ M titat Aktual Tiamlm" fosCIHITE b
Licenciz X 1d et LA LI LE TSI PouZivatel Spolotnost ualny Ll L LeTU poZiadavka
potitaca sieti stav email do
- = na CM
POUZIVATELIA CM
- N SEAL IT . 3, Jun 2007
Maj profil [ 1zzs TESTPCO1 TESTPCO1 TESTPCO1 Services, s.ra, Funkény 20':;1:41
Kontd SEALIT A 2 Jun 2007 2 Jun 2007 . A
pouZivatalo .} 936 TESTPCOZ TESTPCOZ TESTPCO2 Services, s.ro. Funkény RPLTE P Editovat
zakaznika
SEALIT P 2 Jun 2007 . A
B |:| 1617 TESTPCO3 TESTPCO3 TESTPCO3 Seriees, S Funkény 16"“20'59 Editovat
Poufivatelzks P ==
iztéri SEALIT " 2. Jun 2007 2, Jun 2007 ; )
historia O 331 TESTPCO4 TESTPCO4 TESTPCO4 e Funkény 15?21.24 20‘29.2? Editovat
ADMIN.NASTROJE
| 1915 | TESTPCOS TESTPCOS TESTPCOS Sl M Funkéng <hdlim Editovat]
3 2.4 Services, s.no, 15:17:23 vy
Initaldde a =
@ http: e, customermanitor, eu)f ® Internet

Obrazok €. 4 Signalizacia zapnutého PC a posledny ¢as komunikacie so serverom CM .

1.3. WakeOnlLan

Dalsia z funkcii ktoré vyuziva online komunikéciu je uz davnejie implementovana funkcia
WakeOnLan. Poziadavka sa prenesie v sucasnosti v intervale od 30sec do 3min. Mbzete oCakavat aj
automaticky vyber pocitaCa, cez ktory sa poziadavka zapnutia PC prenesie a ma sucasne najkratsi
interval komunikacie. Odoslanie WakeOnLAN moze urobit len opravneny operator a zrealizuje ju v
Zalozke Nastavenia -> Admin. nastroje -> Wake On LAN

<A CM - Maintainer1 Name - Microsoft Internet Explorer |Z”E|E‘
:l

File Edit Wiew Favorites Tools  Help i

eBack - \_) lﬂ @ _h /__\’ Search 'i“\'(FavUntes E} [_'\'v :\/’ = _J ?ﬂ ﬁ ‘5

Address @[ https: ffcm.seal skfindex2. php?action=identity&id=4¢

fC E C USTOMER MONITOR

MNastavenia Prehliadanie a ¥Yyhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Maintainerl Name 0dhlasit
il )y ake on LAN
POUZIVATELIA e
ADHIN.NASTROIE G v| potitat | | Pouzivatel | | operator | | Hradar

Image online

:;ﬁgva-ggop;océ::(:; [ zobrazens 4 polozky z Poslal zoznam PC oznaéenym Poslat Wake on LAN oznatenjm el

- -
KOMUNIKACIA

- o
HLAY¥NE MENU

¢ i M
s CM-ID Meno . } N || Povolené |Zozbrazanie Naposl. posl. online
PARAMETRE X d potitata poiitaia v PouZivatel Spoloinost|| poslanie zoznamu odoslany Wol z spojenie s CM
= sieti woL pre WOL CM na PC
ARCHIV
Customer : : 17. Jun 2007 .
[ =51 CUSMEOL COMPUTER1 User 1 Compony 1 Ana Ana Cains oa Histsria
O ss= CUSMBOZ | COMPUTERZ Userz custemer Ao Ao 17 dun 2007 Histiria
Company 1
1| 981 CUSNBOZ  COMPUTERZ User 3 Custemar Ano Ano Histdria
Company 1
O 1177 | cusrcol WORKL Persan Marketing Cco“r'\f;:rr:‘:’l Ano Ano 1';';:“'5“3?f§7 Histéria
&] Dare S @ Trusted stes

Obrazok ¢. 5 Dialdg k odoslaniu zobudzacieho signalu WakeOnLAN zo servera CM (z internetu).
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2. C-lmage - obraz pevného disku alebo particie (image
HDD online)

2.1. Predstavenie nového modulu C-Image

Uplne nova funkcia, ktora umoZfiuje jednorazovo alebo planovane robit image celého disku alebo
len vybranej particie a to dokonca bez pristupu na pocita¢ naplanovanim zo Servera CM. Image je
mozné ulozit na iny pevny disk alebo na lubovolnu sietovl cestu. Stiahnutie image sa realizuje
modulom C-Image s pomocou rezidentného programu Phylock k odblokovaniu zamknutych suborov a
zabezpecCuje sa konzistentné zalohovanie aj otvorenych - uzamknutych suborov. Cez modul
TBIView je mozné ziskat z image jednotlivé subory bez nutnosti obnovy celého image. Obnovenie
celého image sa realizuje pomocou modulu C-Image. Modul je funkény na systémoch Windows 2000
a vysSich (WIN 2K server, WIN XP, WIN 2k3 server) Kompatibilita s MS Vista bude potvrdena neskér.
K dispozicii su doplfiujuce programy k vytvoreniu Bootovacieho CD s Image. V pripade, ze Vas
zaujima ¢o najsirsie modulu C-lmage, doporuéujeme precitat si stranky

http://www.terabyteunlimited.com/imagew.html. C-Image je vyrobeny v kooperacii s firmou Terabyte

Inc. a je zalozeny na produkte Image for Windows.

2.2. Kratky sprievodca modulom C-Image

Naplanovanie vytvorenia image na pocitai sa realizuje spustenim C-lmage, kde vytvorite
konfiguraciu a podobne ako v C-BackupPlus priamo z aplikacie spustite naplanovanie a automaticky

Vas prepne do C-MonitorConsole, kde dokonéite naplanovanie.
C Image - Default Settings D@@
File Taols Help = =

wWelcome l Eackup] Logs ]

Backup Settings Wizard

The Backup zettings wizard helps vou zet up a backup of harddizk[z] image on thiz computer. Backup of
harddizk[z] image can be then instantly executed or scheduled.

b

\T

HRestore, Yalidate
Restore harddizk[z] from backup, VWalidate backups

.
S

Obrazok &. 6 Uvodna obrazovka aplikacie C-Image
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Naplanovanie na Serveri CM urobite v Nastavenia -> Admin. nastroje -> Online Image. Najprv
si vSak musite si vyziadat konfiguraciu particii, €o sa vykona po stlaceni prisluSného tla¢idla a z toho
dévodu je vhodné, aby v €ase konfiguracie bol dany pocita¢ zapnuty. Po prijati konfiguracie sa Vam
zobrazia particie, ktorym mdZete naplanovat’ vytvorenie image. Upozorfiujeme, Ze aj ked Ziadost o
konfiguraciu particii bude na pocitaCi ihned, odoslanie informacie z klienta C-Monitor je zatial
prenaSana cez postovy prenos a urCity ¢as potrebuje aj Server CM, aby informaciu spracoval a
konfiguracia sa tam neobjavi hned (v kritickych ¢asoch radovo az hodiny).

V pripade, Ze ste uz raz C-Image planovane spustili, tak informacia o particiach sa prenasa aj
vo vyslednych logoch doruCovanych do Servera CM a konfiguracia particii pre vas uz bude

pripravena.

POZNAMKA: V stgasnosti nie je vytvoreny image $ifrovany a odporiéa sa nasledné kopirovanie cez

C-Backup funkciou ZIP bez kompresie s heslom, alebo vyuZit uloZenie na sietovu jednotku kam nema

nikto pristup a miesto je zabezpec€ené proti pripadnému neautorizovanému vstupu.

2 CM - Miroslav Jombik - Microsoft Internet Explorer |ZHE|E|
=

Fle Edit ‘“iew Favorites Tools Help e
eBack < \_) |ﬂ @ f .l\] /..7\‘ Search i:( Favorites {‘3 <]~ »._4 = _I lsj ﬂ 3
Address 2;[https:,ifcm.seal.sk,findexz‘php b GU Links >

fC E C USTOMER MONITOR

Spravca : Miroslav Jombik oOdhlasit

Mastavenia Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc

- o
HLAVNE MENU

e Images

= —
POUZIVATELIA

RominnasTRoE B | Potita [mirorb | Pouzivater Opertor § Hradar |

Intaldcie a
shkripty MNastavenie tasu vytvorenia HDD Image-siborov m

On-Line images tas ia vy
image

[Jednorézova spustt o v [06.06.2007 |78 [14:00 |

wiake on LAN
- - Potitat SEANB16 (MIRD-NBZ)
KOMUNIKACIA

— Disk, pre ktory sa vytvori HDD Image-sibor Miesto, kde sa vytvori HDD Image-sibor
PARAMETRE
ARCHIV Meno siboru .img
HD 0 piesto v
(O {C:) MBR 0 (88712 MB) HPFS/NTFS (01) Namapovany disk D % sietovicesta | ]
O (E:) HP_RECOVERY {6681 MB) HPFS/NTFS [02) Meno | Heslo | |

Predvolené rmiesta, kde sa vytvori HOD Image-sibor, méZete zmenif v nastaveniach
Zdkaznici v zdloike Images HDD.

S @ Trusted sites

Obrazok €. 7 Dialég pre spustenie vytvorenia obrazu pevného disku zo servera CM.
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a

@ 33317 Started backup of "00=

Partitions
00=02 : HD 0% [E:) HP_RECOWERY [BE81 MB]HPFS/NTFS [02)

Destination Folder

CATemp
= |mage for Windows 1.70

HD 0% [E:JHP_RECOY Image is now processing the following:

JO00HO2V "CAT emnphTH s
” L @ usmomer moniTor Dperation: Backup [PHYLock W2 Active - Disk]

Source: HP_RECOVERY [E:)
Destination: C:ATEMPATRATAD0Z. MG

Imaging in progrezs...

for Windows 9 minute{s] remaining.

| | Cancel |

Obrazok ¢. 8 Ukazka aplikacie C-Image pri vytvarani obrazu pevného disku (bez nutnosti prerusit

pracu

2.3. Zname problémy

1.

Neakceptovanie licencie, po spusteni modulu C-Image vam program ukaze dialég pre

vloZenie licencie.

Dévod : C-Monitoru je branené odovzdanie licenéného kld¢u modulu C-Image a byva to
zapri¢inené doplnkovymi bezpel&nostnymi programami ako napriklad Kerio verzie 4.0
(nizSie verzie tento problém nemaju). S vyrobcom Terabyte Inc., rokujeme o inom
spbsobe akceptovania licencie.

Riedenie : VloZenie vynimky do bezpecnostného programu na vSetky programy v adresari
.\C-Monitor. V pripade, Zze chcete, aby Vas bezpecnostny program kontroloval nas C-

Monitor, kontaktujte nas a my Vam licenciu vloZime rucne.

Nebootovanie po€itata po obnove obrazu disku, aj v pripade, Ze ste nastavili pri obnove
zapis MBR sektoru a nastavili systémovu particiu ako aktivnu.

Dévod : Niektori vyrobcovia pouzivaju vlastné, bohuZial neStandardné boot manazéry,
ako napriklad pri novSich HP notebookoch, z dévodu bootovania zo system restore
particii pre jednoduchu opravu operaéného systému.

Riedenie : Bud pouZijete vas oblubeny boot manazér alebo pouZijete zatial znamy
nasledovny postup. Na novy ¢€isty disk nainstalujte priamo v pocita¢i na malu cca 3-4GB
particiu rovnaky typ operaéného systému ako mate ulozeny v zalohe particie. Instalujte ho
len po prvé UspeSné prihlasenie do systému, systém neregistrujte. Obnovte do
zostavajuceho priestoru disku vasu zalohu. Po obnove, nabootujte do novo instalovaného

operacného systému (s malou particiou) a upravte subor C:\boot.ini na bootovanie z
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druhej particie (musite vytvorit druhy riadok v sekcii [operating systems], ktory sa od
prvého bude lisit len vysSim Cislom particie a nazvom. Nasledne upravte polozku default=
na tento druhy systém)

3. Ak sa stretnete eSte s nejakym, skuste najprv pozriet na internet na strankach
http://www.terabyteunlimited.com/supportimgw.html alebo si jednoducho zagooglite.

10
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3. DalSie zlepsenia na CM Serveri

3.1. RozSirenie Servera CM o ¢esku verziu

Bol pridany preklad do Cestiny pre webové rozhranie Servera CM Cesky preklad je aktualizovany
priebeZne v davkach, preto ob&as uvidite slovenské vyrazy. Je to z dévodu, Ze pre webové rozhranie
je zatial vychodzim jazykom slovencina.

Klientsky softvér C-Monitor zatial nebude prekladany do Cestiny a vychodzim jazykom je
angli¢tina. Do Cestiny boli preloZené aj vSetky mailové spravy. Volba komunikaéného jazyku pre maily,

Easyclick poziadavku je v nastaveni zakaznika (Zalozka Nastavenie -> Hlavné menu -> Zakaznici ->

vyber zakaznika)

<3 Customer, Monitor Login - Microsoft Internet Explorer |._||E|fz|
Soubor  Uprawy  Zobrazik  Oblbené  Mastroje  Mapovsda i
o \ o [ A & el 2 = Dy el p— I 2
@ Zpét (> \ﬂ |§| (gl - Hedst 2 Oblibené {1 - &g = _J & ii 3
Adresa }@ https: /fcm.seal. skfindex2.php V| Prejit | Odkazy @
A
USTDMEH \ g =] powered by
+ ziy = ;i SEAL
Yitajte na novych strankach systému Custaomer Monitor, BEESLA Slovensk !
Slowenskj
: ; ; PouZivatel : (el
Po prihldseni sa dostanete do jeho zédkladného rozhrania, v
ktorom maZete sledovat informdcie pochadzajice zo
zaregistravanych poditacov a priebeh jednotlivych aktivit,
suppart
verziai c1.m125.d4103
w
&l S @ mntermet

Obrazok ¢. 9 Volba ¢eského jazyka v prihlasovacom dialogu
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Ele  Edt vew Favortes Tools  Hep

@Back - Q \ﬂ @ h /.-\JSearch \‘:‘\'(‘Favarites & A2 :7 =: gl %jﬁ a 3

Nastavenia| Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc

ﬁ Zakaznici

HLAVNE MENU

2&kaznici

Address 8] https: ffcm.seal.skfindex2. php?action=identityid=46 v o

Links >

rC USTOMER MONITOR

Spravca : Maintainerl Name 0odhlasit

Potitate | Adresa | | krajina Operator

spolognost maint

]

Sief a evidenda
zariadeni

ﬁ Spoloénost Maintainer Company
Nastauenis C-
Momfm’a na

¥Zeobecné udaje Technické nastavenia vyhodnocovanie 2én %/ Antivirus Wake on LAN

potitad

Stahovanie siborov Prehlad 1P Adries Internetove pripojenia %/ Domény %/ Images HDD %

Licencie

Wake on LA

KOMUNIKACIA

Kontakind osoba [Maintainer! Contactperson ]

— Obmedzenie Internetu %/ Vzdialeny pristup %/ Sibory s heslami %/ Reporty %/ Ostatné poditade
POUZIVATELIA
— Informécie o zakaznikovi =3 EE3
Maj profil
operdtori B
Konts Stav Aktivey v
poutivstelou Spoloénost * [Maintginer Company
zakazniks
Ulica * [Srest 10 |
Foutivstelzk
histaria Mesto * Capital City
ADMIN.NASTROE [LEC 12345
Krajina * | Slovenska republika v

Rozurhy lwaintainerl. contactperson@seal. sk|

Watches Email (Kontakina osoba) *

Aktualizdcia -
Manitor sgents

subory z £asto pouZivané emaily

potitatou

Verzie

WWW stranka [ ]

Pofiadavky

Firenny amail [ ]

Détoud
komunikacia

Telefén
PARAMETRE L3

ARCHIV

1E DPH

azyk pre mailovit komunikaciuz  [F_o

2
EM, C-Desk a Easyclick

Text vloZeng na koniec emailov s
informéciami o poruchach

152

[&

) & Trusted sites

Obrazok ¢. 10 Volba komunika¢ného jazyka

3.2. Premenovanie vyrazu ,technik* na ,,operator
Customer Monitor sa stal vSeobecnym nastrojom, s ktorym mdze pracovat ktokolvek vo firme

anemusi to byt uz len technik, ale napriklad aj obchodnik. TakZze sme zmenili vyraz technik na

operator.

3.3. Pomenovanie pozicie operatora a zobrazovanie v

Easyclick

Pomenovanie pozicie operatorov ulah¢i orientaciu v organizacnej Struktire spravcovskej firmy,

oddelenia. Pozicia sa zobrazuje aj vo formulari pre Easyclick poziadavku, ¢o vytvara priestor na

cielenejSie zadanie poZiadavky.

12
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fC E T USTOMER MONITOR

Customer Desk Pormoc Zakaznik : EasyClick konto 0dhlasit

ADMINISTRATIVA

& Ppotiadavky

Nova poziadavka |

>

\‘:.J Nova poziadavka pre: SEAL IT Services, s.r.0.
oz o |

PoZiadavka

Informacie o poiadavke

Zalkcaznil * SEALIT Services, s.ro. %

Nazov posiadavky *

. P N = N pri priorite 2 sa posicla operatorovi
Pazadovany datum spinenia TH __ | s prioritou | 0- bez priority ¥ L nistnens SMS nrdea

Popis pofiadavky *

Riesitel’ paZiadavky (operator) Techriciand (+421 401 123

Sabor s poziadavkou Browse.

| ozt [ spar S
Obrazok €. 11 Zobrazenie pozicie v zozname operatorov v Easyclick poziadavke.

3.4. Prihlasenie operatora do Servera CM cez ikonu C-Monitora

Kedze operator obvykle nepouziva funkciu Easyclick poZiadavky (sam sebe neposiela
poziadavky), tak sa vyuzila funkcia Easyclick na automatické prihlasenie operatora. Podmienkou je
nainstalovanie technickej licencie. Aby sa zabranilo zneuZitiu prihldsenia neopravnenej osoby, je
funkcia naviazana na prihlasovacie meno do Windows a nastavuje sa v Profile operatora (M6j profil)
na serveri CM.

A CM - Technician 1 - Microsoft Internet Explorer |ZHE|E‘
;'l

Soubor  Cpravy  Zobrazt  Oblbené  Mastroje  Mipovéda

Q== - ) \ﬂ @ jj /,"J Hisdat \_:‘\'(Ohlihané & 2 :1 =) Ea -|ﬂ B
acresa ] httpsffem. seal.skfindexz. php v | BYrret | Cokszy
fc E (C USTOMER MONITOR

0dhlasit

Nastavenia Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Operator : Technician 1

THLAVNE MENU 83 Maj PI’Ofil

Z23kaznid

Informacie =1
1d pouzivatela
Prihlasovacie meno Technician 1 |

Potitade

%iet 2 evidencdia
zariadenl

Mastavenia &=

Monitera na celé meno * [Technician 1 ]
odtadi . -
Es Skratka pre vypis * Mainttech2
Licencie Pozicia ‘ ‘

POUZIVATELIA
Kontakiny email * technician@maintainer-company com
Kontd

poutivatalaw Hobil
zakaznika

Hobiln§ talefén zadévaite v medzindradnom formate, napriklad +420603.....
PouZivatelska "
e Nastavenia emailov
Blokovat emaily poruch podla
rozwvrhu E'Mnnilyn':'a " =
InZtaldcie a Zwolenim tejte moZnosti sa Yam nebudd posiclat emailové spravy s informaciou o poruche aktivity spojenia, ak je rozvrh C-Menitora na podita
e prazdny aleba sd v fiom len dlohy C-Descriptu,

ADMIN.NASTROJE

[Ty — Technické nastavenia

wiake on LAN Identifikator (Customer name) [5EAL
B OMUNIKACIA Platnastlicencie 2010.04.21
Rozurhy
Priblasovacie meno do Windaws
watches

T zadate swoje priflasovace meno do Windows, Tak 55 budste moct automsticky priblésit do CM dvojklikom na ikonku C-Monitora {Funguje len pri
technicke] licencii C-Monitara),

Rozurhy ext ot e . -

G Pri pouiivatelskei licencii je to funkeia EasyClick poZiadavka.

Aktualizicia G-
Maonitor agents

Povolené IP adresy * T ‘
fore priblasenie sa do CM1

& Intarnet
Obrazok €. 12 Nastavenie prihlas. mena operatora do Windows pre aktivaciu prihlasenia operatora
cez ikonu C-Monitora klientského softvéru.
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3.5. Vyberanie zakaznikov z predvyplneného zoznamu
Doteraz bola moznost filtrovat spolo¢nosti (zakaznikov) len spésobom, Ze sa ruéne napiSe Cast

nazvu spolocnosti. PovaZzujeme tento spésob za vyhodny, ked mate viac spolo¢nosti, ale v pripade Ze
mate v CM len dve alebo tri, tak je Vam vyhodnejSie si danu spolo¢nost vybrat uz z preddefinovaného

zoznamu. To, €i si zvalite filter zakaznikov jednym alebo druhym spésobom, nastavite v ,Mj profil

poloZkou nazvanou ,Vyber spolo€nosti z predvyplneného zoznamu®

2 CM - Technician 1 - Microsoft Internet Explorer.

Oblibené

Soubor  Oprawy  Zobrazic Mastroje  Napoweda

Q- © B B G| s Frowm @3- %3 L[RIE B
Adresa @http:,ifcm.sea\.sk,l'indexZ.php b FFE]"t odkazy

fC C USTOMER MONITOR

- a
HLAVNE MENU

Mastavenia Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Fomoc Dperdtor : Technician 1 odhlasit

2010.04.21

N |

Platnost licencie

Zakaznid

ihl ie meno do

Al zadate svoje prihlasovacie meno do Windows, tak sa budete mact automaticky prihlasit do M dvojklikom na ikonku C-Monitora (Funguje len pri
technickej licencii C-Monitora).
Pri pouZivatelske] licencii je to funkcia EasyClick pofiadavka.

Poditade

Siet a evidencia
zariadeni

Mastavenia -

Manitora na R
poditadi Povolené IP adresy * T
(pre prihlasenie sa do CM)

Licencie

Zmena hesla

Nowvé heslo (min. 5 znakow) [
Patvrdenie heaa I

- =3
POUZIVATELIA

Konta
poutivateloy

zdkaznika Nastavenie zobrazovania CM
Pougivatelzkd vyber spoloénost z
histdria predvyplneného zoznamu

Ak ponechate tto mofnost nezaskenutd, tak viber spoladnosti budete robif zaddvanim Easti ndzvu spolo@nosti.

- =
ADMIN.NASTROJE

Automatické filbrovanie vo D
formularoch

Zvolenim tejto moZnosti sa YWam budd v Easti Prehliadanie a Yyhodnocovanie predvyplnenim mena operétora vo filtri automnaticky zobrazovat' len
spolagnosti a poitade, ktoré mate priradené,

Automatické odhlisenie po i,
" obrnedzovat na
@ strankovaf po

Initaldcie a
skripty

On-Line imageas

Wake an LAM

- ,
KOMUNTKACTA

Zobrazenie ziznamov

Rozurhy

atches
NTI t nastavenia

Rozurhy ext
programow

URL pre NTRsupp: [ |
Parametre URL pre NTRsupport sa doplnia k URL pre NTRsupport, ktord je zadand v Technickfch nastaveniach sprévcovskej spolognosti

Aktualizdda c-
Monitor agenta

& Internet

Obrazok ¢. 13 Nastavenie vyberu spolo¢nosti z predvyplneného zoznamu.

2 CM - Maintainer Name - Microsoft Internet Explorer
Edit

File Tools  Help

e Back ~ \_) \ﬂ @ | h /.:\J Search \51:( Favorites E} [7'\: - :; — _J ng ﬁ :‘i
Address €] https: jam.seal skfindex2 phpraction=identicy@id=46 v Go  Lirks >
IE: E (C USTOMER MONITOR

Mastavenia Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Maintainerl Name odhlasit
~

Yiew  Favorites

-
UPOZORNENIA

o

0 L7)
Paruchy Zonv 2

Histéria pardch Aplkatng 2oy v | | Spoloénost otitaé [ | zoraditpodra [kewPC v| [[EEH Rl 73]
—~
ZOBRAZENIA Images HOD Ondine & | | Pougivatel’ bperator | zoradifake |Vaostupne | zahmirruéne radané potitate @

Customer Compaty 1

Customner Company
Zéna Images HDD Op-line [ zuhlm@mpi'y_lk

Poditate

Zmeny na
poditadi

Foto
dokumentscia

- = =
MANAZERSKE
INFORMACIE

Prenzsané dsta

P Sy

&] 2 @ Trusted sices
Obrazok ¢. 14 Ukazka predvyplneného zoznamu spolo¢nosti.
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3.6. Automatickeé pripominanie nesplnenych C-Desk
poZiadaviek

Chybajuca funkcia pripominania nesplnenych poziadaviek bola dokonena a v pripade ze ste
neuzavreli nejaku poZiadavku v termine, vytvori sa automaticky porucha. Casom bude eskalovat jej
urovenr, ¢im sa nesplnenie bude oznamovat' nadriadenym pracovnikom a ak si aktivujete aj zastupcovi
zakaznika. Intervaly pripominania su dané v Serveri CM v zaloZzke Nastavenia -> Parametre -

>Nastavenia poruch.

B C-Desk - upomienka, , [59] Ponuka na notebook, Kriticky alarm - Zprava (HTML)

i soubor  Opravy  Zobrazk  vlodit  Format  Mastroje ke Mapovéda

} (4 Odpovidet | -4 Odpovadst viem | (S Fiedatdal | =4 B3 [ LA [ ¥ [ 03 X | e - % - X4 @ l

Od:

Kamnu:
Fopie:
Pfedmgt: C-Desk - upomienka, , [59] Panuka na natebaak, Kriticky alarm

Odeslano: st 23,5,2007 23:09

OUSTCIMER MONITOR

YaZenyia) riesitel(a)

pre spolofnost’ je v systérme C-Desk evidovana nesplnena nasledovna poZiadavks, ktorej ste rieditel'om:
[59] Ponuka na notebook

Datum splnenia poZiadavky je 17.10,2006.

Otvorit’ poZiadavku

Riegitel’ je tymio poZiadany, aby urychlene uzavrel poZiadavku,

Dakujame,

Wi CUSTOMER MONITOR

Obrazok ¢. 15 Priklad poStou doru¢enej upomienky
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3.7. Rychly suhlas k poziadavke

V niektorych pripadoch méze byt schvalovanie formou zadania ponuky a nasledného potvrdenia
suhlasu zlozité. Pre spolocnosti, ktoré funguju na potvrdeni kazdej (alebo Uplnej vacsiny) poziadaviek,
sme pripravili zjiednodusenu verziu odsuhlasovania a to stlacenim len jedného tlacidla. Suhlas méze
vyjadrit ktokolvek, kto sa prihlasi svojim menom a heslom. Suhlas sa neda vyjadrit po Easyclick
autorizacii, aby sa eliminovalo €i uZ nechcené alebo zamerne mylné udelenie suhlasu. Po vyjadreni

rychleho suhlasu je vygenerovany mail zainteresovanym pracovnikom a tiezZ je v kazdej odsuhlasenej
poziadavke zretelne vidiet.

2} CH - Maintainer] Name - Microsoft Internet Explorer |Z”E|g|

File Edt Wiew Favorites Tools  Help

Q- © MEAG Lo oo @ - LS LDH O B

address | &) https:fjcm.seal skfindex2. php v B ks ?
fC E ’C USTOMER MONITOR

Mastavenia Prehliadanie a ¥yhodnotenie [Customer Desk Fornoc

Spravca : Maintainerl Mame 0dhlasit

- s
ADMINISTRATIVA ; -
%{ PoZiadavky
PoZiadavky
Plan spolognost Dperitor Obdobie od do -
m| Mova poZiadavka |
rakTURACIA - ~
Schualovanie J Poziadavka
plneni ” I p =
t.741: Oprava potitata CUSPC11 = Obnovit m |
Wik azy . .
—= - 2akaznik: Customer Company 1 Ozaslat pofiadavku emailorn
STATISTICKE . . i i
INFORMACIE Datum splnenia: Priorita: D-bez priority
reporty Riesitel: |Technician1 Mame [+421 901 456321] - Technik *
Statistika Ry¥chly sahlas: bez Rychleho sihlasu
potiadaviek Popis: Menabieha monitor, svetielka dole svietia

PoZiadavka \/ Fonuka \/ Flnenia poZiadavky \

Informacie o poZiadavke | Rychly sdhlas
Zakaznile * Customer Company 1

Oprava poéitaéa CUSPCA1

Nazov poZiadavky *

Pozad ¥ datum splneni T s prioritou | 0 - bez priority v T

Popis poZiadavky *

Menabisha monitor, svetielka dole svietia Poznamka pre rieditel’a (zikaznikovi nepristupna)

Sibor s pofiadavkou Browse. =

|(§ Done é @& Trusted sites B
Obrazok €. 16 Rychly suhlas k poziadavke
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3.8. Automaticky vytvarané POP3, SMTP pre komunikaciu CM
server a C-Monitor

Pre rychlejSie nasadenie rieSenia Customer Monitor u Vas alebo VaSich zakaznikov sme urobili
podporu POP3 uctov a SMTP serverov priamo na nami spravovanych serveroch. V buducnosti, ked
budete mat vlastny lokalny CM server budu tieto sluzby na Vasom lokalnom CM serveri.

Vytvorenie je velmi jednoduché. Pri vytvarani zakaznika (alebo aj kedykolvek neskdr) zaznacite
MoZnost’ Automaticky vyuzivat sluzby POP3, SMTP servera CM, nachadzajuca sa v Nastavenia -> Hlavné
menu -> Zakaznici -> zvolte zakaznika -> zalozka Technické nastavenia -> ¢ast Parametre pre
emailovi komunikaciu medzi CM serverom a C-Monitorom. V momente prvého ulozenia sa vytvori
ucet POP3 automaticky, ktory je okamzite pripraveny k pouzivaniu.

S danym zlepSenim suvisi zmena na klientskom softvéri C-Monitor a to zavedenim SMTP 3,4 pre
notifikaciu a doruCenie sprav priamo do vaSej schranky. SMTP servery CM (v tomto pripade
cm.seal.sk, secmail.seal.sk) doru€uju spravy len do servera CM, nie do vasej schranky. Na to, aby
dorucenie bolo uspesné, musi byt pouzity SMTP server rozposielajuci maily na akukolvek adresu a to
je SMTP3, 4. Tieto servery za par dni od vydania tejto aktualizacie budu nastavitelné aj na serveri CM
v tom istom dialogu ako SMTP1,2 a doporucujeme ich nastavovat cez server CM, lebo ako aj iné

nastavenia maju prednost pred nastaveniami vykonané priamo v konfiguracii C-Monitora.

rC- E I"'C USTOMER MONITOR

MNastavenia Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Maintainerl Name odhlasit

- o
HLAVNE MENU . L.
s Zakaznici
Zakaznici
Poiftade spolonast | v | Adresa | krajina | Operator | | m
Siet 3 evidenda A
carizdeni WEeobecné ddaje Technicke nastavenia Wyhodnocovanie zan Antivirus Wake on LAN
Mastavenia C- Stahovanie suboroy Prehlad IP adries Internetové pripojenia Dormény Images HDD
Manitara na
poéitadi ©Obmedzenie Internetu Vzdialeny pristup Subory s heslami Reporty Ostatné poditafe
Hie=msis Technické nastavenia m
SlLaitelE Identifikator (Customer name) *  [Customer2
Méj profil Platnostlicencie 19.09.2007 ]
Cpetdtar Automatické prediZenie licencie
Kontd Generovanie licencie | Automaticky v
pougivataloy X
zakaznika Znakowy kéd 23 L) C5T Znakowy kdd zdkaznika tvori prvd ast CM-1D zdkaznika
Pougivatelskd 17z.16.%. %
histéria Povolené IP adresy pre registraciu
ADMIN.NASTROJE
¢ -Manitor Tk interval e
Image online Heslo pre pristup do ‘ |
Wake on LAN et
KOMUNIKACIA URL pre program alebo zoznam
operdtorov pre vzdialeny pristup z ‘http /fom.geal.sk/nt_support. php?maintainer=57&language=en ‘
Rozurhy klienta C-Monitor
" Po vyplneni sa v Pop-up menu C-Monitora objavi poloZka v Pomoc cez wzdialeny pristup
WetiE oo Y URL mdZete pouZif parametre maintainer a language, Napriklad: http://cm.seal.sk/ntr_support.php?maintainer=5&language=en
Aktualizdcia ©- Parametre pre Easyclick poZiadavky C-Monitor-a
Monitor agenta
S¥oemn @ URL Customer Monitora [https://cm. seal sk ]
proxy server praxy port 3580
PoZiadavky Proxy pougivatel Proxy hesle e |
Datoud Parametre pre emailovd komunikaciu medzi CM a C-Monitorom
karnunikacia
Masledowné parametre sa doplnia pri reqgistrdcii po&itada do licencie C-Monitora, C-Monitor komunikuje podls tychto parametrov a uloZeng ich ma v
e Jie licengnorm sibore,
— Automalicky wyuZival sluZby
ki (PDP3, SMTP servera CM
POP3 server * secmail seal sk POP3 port *
BOP3 pousivatel * POB3 heslo #
POPZ email * [em customer2@secmail seal sk POP3 timeout sek.
~
&) S & Trusted sites

Obrazok ¢. 17 Aktivacia vyuzivania POP3, SMTP servera CM
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Monitor Configuration

General

Qutgoing Meszages
SWTP 1 [for CM mezzages)
SMTP 2 [for CM messages)
hed 21 P

otification Mezzages
SMTP 3 [for notif. meszages]
SMTP 4 (for notif. mezzages)

Incomming Messages
POP3
HTTP
FTP
Shared Folder
Archive
Customer Monitor Server
Femote Access Operators
Security

SMTP 3 (for nobif. mezsages)

3

SMTP 3 Server Mame Fart Timeout [z]
[192.166.1.1 |25 [
Authentication

|N0ne ﬂ

Test SMTP and POP3 seftings |

Mate: These settings are used for:
- Sending T azks Results - by specifications for a Tazk
- Sending Watches States - by specifications for a W atch

IF"SMTR 2" and "SMTP 4" zettingz are not zpecified,
"SMTR 1" A "SHTP 2 settings will be used

QK Apply

Cancel

klienta CM.

Obrazok ¢. 18 Nové SMTP servery pre odosielanie sprav uréenych pouzivateflom a administratorom z
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4. Klientsky softvér C-Monitor

4.1. ZlepSenia vo Watches (online monitoring)

4.1.1. Prepracovanie Watches (konfiguracia a stav) v C-
MonitorConsole

Watches su opat prehladnejSie pri si€asnom rozSireni funkcii. Pre novych pouzivatelov
doplnim, ze Watches je monitorovanie najrozli¢nejSich funkcii IT systémov v redlnom ¢ase. Vyhodou
oproti konkurenénym produktom je univerzdlne nastavovanie, ktorym si dokéZete prehlfadne
monitorovat skoro vSetko s vysokou presnostou. Je to vdaka otvorenej logike, kedy vysledok
sledovaného parametra vyhodnocujete na zaklade kombinacie podmienok, umoZfiujuce vylugit
zavadzajuce stavy.

Zrealizované boli zlep3enia :
- zavedenie stavu Unknow (neznamy)
- aktualizacia zobrazovania stavu Watches (v C-MonitorConsole - Watches State)

- Sprehladnenie nastavovania Watches (v C-MonitorConsole)

& (- [=]x]

Help Watches =
Settings Fle Edt | B | * & x | @ i o
@ Scheduler C:\Program Files ChionitorCnftiw/atchesList.snl
Waich Mame D escription] Shart Name Conditions &
atches n

volne miesto na ush kluci

> Monitor Runtime Information's

Waiting Tasks
Running Tasks .
‘wWatches State Name [Description] S\D;lt Marne
Maritor Log f
[+ Enabled e . e
] Emails epxe o0 v Condition Definition
Received, processed Emails = Available Functions HTTP
Ermails waiting for sending Conditions W atch State -~
Emails - & pwithout waiting d Network Presented !
mails - Al [without waiting for sending] P oDk |
Sert Emails - C-Monitor System Messages Exists File et i
Sert Ernails - User and Spster tasks Resul: File Sizs [Required sting in the server response]

Exsists Directon
Sent Emails - Responses to CM queries Directory A,;,;gyssih\e

ot Sent Emails - Disabled Windaws Running Time [Proxy Server] [Port]
Mot Sent Emails - Faied ate

Time
= TimeRangs [Prosy User] [Prosy Password]
‘EiHistory State of walch is: Eurset P I ‘
ing
Exzouted Tasks @ FALSE -if |NOT ALL ~| condtions are met SMTP [Retries]  [Timeoutin sec]
Monitor Execution, Maritor L FOP3 [
S;T;:IN’;ECW" o @ OK-FALL conditions are met m
SHMP Operat TestPeriod  Unit
wating Tasks Histary If state of the watch changes to FALSE. do Start Actions [dd New Start Actior] | |Emyironment honitoring ,w_‘ ’193& ,n':"ﬂ—_‘ =
Esacution Fails Han| while state of the watch s FALSE., do Repeat Actions  [4dd bew Repeat Action] gewme S;alus 3
unring Process
Modules logs SN0 states of the watch shanges to DK, do End Actions [Add New End Action] o I™ Assess the state of waich
CBackupPius Lags Corj [ If state of the watch is INKNDWN, notify this by synthetised actions

Cimage Logs | I Evaluate with lenger period than C-Menitor Tick oK Cancsl

| Mote: Watches are active from 5 min after the operating system start

aK Cancel

State
0K - It ALL conditions are met
FALSE - I HOT ALL conditions are met b

Obrazok ¢. 19 Ukazka z nastavovacich dialégov Watches
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€ MonitorConsole

Help | Waltches State
Settings ‘ E2 By | |
@ Scheduler Marne / Short Mame Yalue State Evaluated Last State Change | State Description
3 Dostupnost KOPFIS Fing kopfis = successful 9.6 2007 101354 2 B 2007 18:17.24  OK - because ALL conditions are met
Watches

b Monitor Runtime Information® | & Dostupnost secmail seal. sk

“Waiting Tasks
Funning Tasks
wlatches State
Manitor Log

lota ¥ miestnosti &.1 ['C)

[ Emails ]
Received, processed Emails @ Volné miesto C disk

Emails waiting for sending e

Ermnails - &ll [without waiting for sending) @ SMTP cm.seal.sk
Sent Emails - C-Monitor System Messa W3
Sent Emails - User and System tazks F
Sent Emails - Responzes to CM querie
Mot Sent Emails - Disabled

Mot Sent Emails - Failed

@ POP3 customer 1
Wi

= History

@ OF - successful Ping "kopfis" (9. 6.

Ping secmail. seal.sk = successful 9.6 2007 101254 2 B 2007 18:17:24  OK - because NOT ALL conditions are
Fing kopfiz = gsuccessful @ FAIL - failed Ping "'secmail. seal sk
Ping 217.67.16.4 = successful 0K - successful Ping "kopfiz" (9. 6.

OF. - successful Ping 217 67.16.4"

Free Space CA = 1627 GB 9.6 2007 101254 B B 2007 10:39:24

@ DK - Free Space on "C:\' [1.627 GE

SMTP cmoseal sk = successful 9.6 2007 10:13:54

Fingcr.seal sk = successful

B B 2007 11:00:54  OK - because ALL conditions are met
@ 0K - successfiul SMTP “cm. seal sk’

@ 0K - successful Ping "om.seal.sk" |

POP3 POP3test = failed
Fing cm.sedl. sk = successful

9.6 2007 101254 6 6 2007 11:0254  FALSE - because NOT ALL conditions .
@ FAIL - successiul POP3 "POP3test’

0K - successful Ping "cm seal sk’ |

Obrazok ¢. 20 Ukazka z prepracovanych Watches State

4.1.2. RozSirenie Watches o sledovanie d'alSich funkcii

a protokolov.

Watches boli rozSirené o sledovanie funkénosti SMTP, POP3, HTTP, Ping a sledovanie

SNMP parametrov. Testy maju réznu hibku, ¢o napriklad u SMTP znamenda, Ze moZete stav

vyhodnotit len na zaklade odozvy servera, ale v pripade délezitych serverov, sa test mdze vyhodnotit

az po uspesSnom odoslani testovacieho mailu, ¢im ziskate skutoény obraz o spolahlivosti servera.

Condition Definition

Available Functions

SNMP

W atch State
Metwork, Presented

Agent [Host, 1]

Comurity

Free Space On Disk |
Esists File
File Size

Object 1D

public

Exiztz Directory |
Directory Accessible
Windows Running Time

Friendly Mame

Date |
Time
TimeRange

Operator

Y alue

Current [P |
Fing
SMTR

[Reties]

[]]

[Timeout in zec]  Test Period Urit

POP3 |
HTTP

(E rvirarment aonitaring
Service Statuz
Running Process

[ Aszzess the state of watch

| |‘| |min j

0K Cancel

Obrazok ¢. 21 Priklad z rozSirenia Watches : Formular pre nastavenie SNMP podmienky
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4.1.3. Podpora zariadeni pre monitorovanie prostredia Poseidon.
Pomocou zariadeni Poseidon s CM uz mézete monitorovat aj teplotu, vihkost, stav kontaktov

a Coskoro aj ovladat kontakty. Celkovo, sa vSak otvara priestor na Uplne nové aplikacie, ktoré mat' v
serveri CM. Sumarizacia, ¢o Vam CM s Poseidonom vie priniest :
e zapnutie/vypnutie/resetovanie serverov alebo zariadeni (niektoré funkcie v spolupraci
s PowerEgg)
e dohlad pristupu do IT priestoru, skrifi (napr. logovanie otvoreni dveri, skrin, rackov)
e dohlad na prevadzkové podmienky : teplota a vlhkost
e monitoring zaloznych zdrojov: UPS a Diesel-agregaty (v spolupraci s PowerEgg)
o akékolvek iné aplikacie zaloZzené na detekcii stavu kontaktov alebo ich ovladania
(napriklad stav EZS, poziarneho systému ...)

b By

Ternperatura Humldll].r 4I:Irndntams

'# 7
ﬂ 2 Relay Outputs

USTOMER MONITOR

Obrazok ¢. 22 Tlustracny obrazok rozsirenia funkcionality CM so zariadeniami Poseidon
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Condition Definition

Available Functions Environment Monitornng

Watch State

Metwork Fresented ﬁ
Frge Sp_ace On Disk Possidon
E-T'SL—S- File SMMP Agent [Host, IP] SNMP Comurity

ile Size .

Exists Directory |-I 42168.1.95 public

Directarny Accessible Device Maodel, Sensor

Windows Funning Ti :

D.:t]e ows Funning Time |Pc|seid|jn 3262, Temperature 1 ﬂﬂ
Em:ﬁ S Mame af the senzor

Current IP |Serverovﬁa

EEEII'F' Operator  Walue / Range [e.g. 15.25.5) Hysteresiz
POP3 lout w| [18:24 i

EJ I.llljii T et Period Unit

E rironment bMonitaring |1 | min j
SEMWIGE talls
Running Process [ Aszzess the state of watch

QK Cancel

Obrazok ¢. 23 Definovanie podmienok vo Watches pre Poseidon v sekcii Environment monitoring.

4.2. Signalizacia pritomnosti chyby pocita¢a v tray menu C-
Monitora

V pripade, ze uz mate aktivovanu online http komunikaciu (bliz8ie informacie v 1 ONLINE
komunikacia cez protokol HTTP), mate k dispozicii signalizaciu chyby na pogita¢i evidovanej na

serveri CM. Signalizacia je v tray menu objavujice sa po kliknuté pravym tlacidiom mysi nad ikonkou
C-Monitora v riadku CM a Poruchy PC. Farba Sipky v ikonke C signalizuje stav :

Stavy: Cervena Sipka Q. signalizuje chyby evidované na serveri CM
Zelena gipka ‘@ - bez chyby

Modra Sipka @ _ stav sa neda zistit (pravdepodobne chybna http komunikacia)
Po kliknuti na tuto ikonu a plathnom prihlaseni sa zobrazi zoznam poruch.
POZNAMKA: K prevadzke musi byt aktivna http komunikéacia.

oy
Ll

& <M a Paruchy PC j

! Easvclick poZiadavwk:
Prihlasit’ technika do CM

Obrazok €. 24 Signalizacia chyby PC
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4.3. Podpora posielania log suborov a ich zmien na postovu
adresu.
Bola doplnena funkcia pre posielanie sledovanych logov do mailovej schranky administratora.

Doteraz bolo mozné poslat log len do servera CM, ale niektoré Casti logu su tak dolezité, ze ich
administratori si Zelali Citat' aj priamo. Log je mozné posielat cely alebo len jeho poslednu zmenu.
Poslané logy sa vzdy posielaju aj do CM a mdzete ich vyhodnocovat v ¢asti CM : ,Externé programy*

Nastavenie : Pouzite sprievodcu v C-MonitorConsole / Scheduler ,Send log file(s) to admin's email

address”.

4.4. Odstranenie neziaduceho mapovania diskov
Vynimo¢ne sa na niektorych PC vyskytol problém so sietovymi diskami, ktoré sa samé

namapovali. Bolo to spdsobené uUlohou C-Descript for CM a &itanim suborov .Ink cez Standardné
kniznice. Analyza .Ink suborov bola vypnuta a chyba odstranena a po instalacii verzie 2.0.0.318, by sa

uz tento problém nemal objavit'.

4.5. ZlepSenie v C-Backup

Dokoncenie ZIP kompresie, zrychlenie a odstranenie 2GB limitu zalohovanych suborov. Do
buducnosti pre Vas pripravujeme verziu so zalohovanim otvorenych suborov (konzistentne) fungujuce
na Windows XP, Windows Server 2003 a vysSie.

Na vaSe reakcie a podnety sa tesi vyvojovy tim produktu CUSTOMER MONITOR.

Najnovsiu verziu klientského softvéru najdete na http://www.customermonitor.eu/download.htm
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