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1. Generacné zlepsSenia

1.1. LINUX klient C-Monitora

Linux/FreeBSD verzia C-Monitor ma za ciel poskytnut' zakladné monitorovacie funkcie a sprehladnit
evidenciu hardvéru s tymto operacnym systémom. Je to plnohodnotny autonémny program v jazyku
Java vyuZivajuci sucasti operacného systému a Standardnych aplikacii.

Aktudlna verzia pontka zakladny Standard ovladania, spravcom pohybujdcim sa v Linux / FreeBSD
systémoch blizka. InStalacia je prostrednictvom textového sprievodcu, s presnym odkomunikovanim
zmien v systéme. Po instalacii su vSetky monitorovacie funkcie ovladatelné vzdialene cez web
rozhranie C-Monitora. Na konzolu systému bude musiet spravca pristupit len ak sa strati spojenie
alebo inak sa narusi zakladna funkcionalita klienta C-Monitor.

1.1.1 Podporované verzie

Jednotlivé distribdcie Linuxu, FreeBSD a aj ich verzie sa odliSuju. Niekedy su to len drobnosti, ale
postacuju na to, aby ziskavanie systémovych informacii zlyhalo. Deklarujeme teda podporu len pre
urCité distribucie s konkrétnymi verziami. Na tychto OS by mal C-Monitor fungovat bez problémov.
Momentéalne podporované OS su:

— Ubuntu 8.04, 10.04, 10.10
— Debian 5.0.5, 5.0.6, 6.0.2
— Cent0S5.4,55,5.6

— SLES 11SP1 64bit

— FreeBSD 8.1

Uvodny prehl'ad 7 Manual ® Odhlasit’
. . Prehliadanie a Operdtor: Meno operatora e
Admin zéna a Customer Desk c
Vyhodnotenie
Upozornenia E Zony
Poruchy - Spolodnost’ Eﬁﬁﬁ.ﬂme Zoradit podfa  CM-ID -
Histdria porich CS&Cficeinfe w  Poulivatel Operator Zoradit ako  Vzostupne m Roziirené
FIUET D T os Len online poditade || Zahmit ruéne zadané poéitade
Zobrazenia 4 m "
Zony Zona 0§ & Office Info [ zobrazens 1 peloZka | H

Watches (Online manitoring)

1. LIASV11

Parameter

7. SEASV11

Poiitace

Online informacie History

Internet bandwidth monitor Network Name

FreeBSD Firewall

Zmeny na po&tadi User

Product name FreeB5D, 8.1-RELEASE

Foto dokumentacia
Version name

Obrazok €. 1 Zony, prehlad operaénych systémov

9. SVMSV18

REIl - sales reports
Linux, 2.6.32-28-server
Ubuntu 10.04

8. SVMSV7

Show histon

debianB801-lin localnet
root

Linux, 2.6.32-5-686
Debian 6.0.1

Linux, 2.6.18-164.€15
Cent05 5.4
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Uvedny prehlad T Manual © Odhlasit

. Prehliadanie a Operator: Meno operatora (C
Admin zéna " Customer Desk C
Vyhodnotenie
Upozornenia .ﬁ! Poéitate
Poruchy 5 Poitad & a M- Eirené
Spolodnost’ Umiestnenie “PSSVO4 Zoradit' podla  CM-ID - LIELE Roz&irené
Histdria poriich
B Poufivatel Operitor Zoradit ake  Vzostupne ¥ Zahrnit ruéne zadané poditade [ﬂ @
Poruchy na poéitaGoch
Current status 7] Len online poditase
Zobrazenia a | 1 r
Zony Zoznam poéitadov [ zobrazend 1 poloZka ] Report Zoznam poditatov ™
‘Watches (Online menitering)
Poditade Parameter 1. APSSV04 @ 1. BEVSvo1 @
Onling informécie Show Histogram Detsil Histogram
Internet bandwidth monitor Network Name = 80 localnet
Zmeny na poditadi Network
Foto dokumentacia User RAGK, pocitac bez pracovnika
Location

ManaZerské informacie
Phone, Email

TEL Online Connection 21.0ct 2011 11:03:25

Prenesené dita na ADSL a FW Remote Access
Age, Status
Lecation in HW Evidence
Global ip
Local ip 1
os
OS5 Version

Debian 801
Intel{R) Core{ TM)2 Duo CPU T7250 @ 2.00GHz

504 MB

Processor
RAM

HW {chipset), SN VirtuslBox - SN: 0
Drive (DEVIMAPPER/REI-ROOT (Free / Total)

Drive /DEVISDA1 (Free / Total) 198.8 MB / 227.7 MB

Obrazok €. 2 prehlad pocitaca s operacnym systémom Linux

1.1.2 Rozsah zobrazovanych udajov

— ziskanie hardvérovych informacii o pocitadi (v menSom rozsahu ako Windows verzia,
mnozstvo informacii sa lisi podla typu a verzie OS)

— online informacie (zatazenie CPU, obsadenie RAM a swapu, vypis procesov ktoré najviac
zatazuju CPU, a pamat, uptime pocitaca, sietové prenosy podla adaptérov, zatazenie disku
podla najvacSej pouzivanosti)

— waitche
— zatazZenie CPU
— obsadenie pamate
— volné miesto na disku
— pritomnost behu procesu
— dostupnost uréenej cielovej adresy (ping)
— ping round-trip-time cielovej adresy
— ping packet loss cielovej adresy
— zataZenie disku/particie podla prenesenych dat alebo percentualne
— vyuzitie sietovych adaptérov

— load average Statistika
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Prehliadanie a

Uvodny prehlad

T WManual t Odhlasit

Operator: Meno operatora C

Zoradit' podfa CM-ID -

Vzostupne «

3. SEASV11

Show history
cm-2011.5k

Admin zéna . Customer Desk
Vyhodnotenie
Upozornenia E 26 ny
Poruchy - Spolo&nost mci::,iu?enie
Histria pordch Online Informacie - Poufivatel Operator Zoradit' ako
Poruchy na poéitaéoch ) e I R
Y P 0s lin Len online pocitace Zahrnat rucne zadane pocitace
Zobrazenia < 1
Z6ny Sekcia Parameter 1. sEasvos Ak 2. seasvoze Ak
Watches (Online monitoring) History Show history Show history
Pofitace Network Name gwmail-esx.local kopf-esx.local
User mail server Linux Server

Online informacie

Internet bandwidth monitor
Zmeny na poditadi

Foto dokumentacia

Manaierské informacie

Reporty
Prenesené data na ADSL a FW

System usage

Processes by cpu

Processes by
memory

Local ip 1

Current Login
Location

Phone

Online connection

Remote Access

Global ip

Computer uptime

Cpu total usage
Cpu system usage
Cpu kernel usage
Memory usage
Disk usage

Disk

Disk read

Disk write

Swap usage

Load avg 5 min

Process 1

Process 2

Process 1

Process 2

Ipimac

Serverhouse ACS
0
27 0ct 2011 143914

0
0%
2
0

o
b
o
il
&

%
sdc
0 MB/s
0.01 MBis
0/486 MB
1}

java (0.1 %)

vmtoolsd (0.0 %)

Serverhouse ACS
0
27 0ct 2011 14:39:24

62.17.172.15

117 days 23:25:23

4%

16 %

0.1 %
sdc

0 NB/s
0.01 MBis
0/486 MB
o

smbd (0.5 %)
smbd (0.7 %)

java (24.4 MB!
named (20.7 MB/

172.16.7.5 1
00:0¢:20:e0:08:d1

mysqld {68.0 MB}
java (25.7 MB)

A72.146.7.3 1
00:0c:29:e0:08:d1

Admins
Serverhouse ACS

27. Oct 2011 14:39:22

50 %

0.8%
cciss/c0d0
0 NB/s
0.46 MBi's
278195 MB

1.47

php5-cgi (44.5 %
php5-cqi (30.2 %

mysaqld {6810.2 MB}
java (90.1 MB)

172.16.75.2 /
00:0c:29:e0:08:d1 -

Obrazok ¢. 3 Ukazka online informécii z Linux/FREEBSD serverov

Dalsie informacie o Linux / FreeBSD C-Monitor klientovi najdete v manudli na stranke podpory
http://www.customermonitor.sk/support.htm.

1.2. C-Desk - Zadavanie novych poziadaviek a diskusnych
prispevkov cez email

Zadavanie poziadaviek cez email ocenia hlavne ti ktory, nemaja nainStalovany C-Monitor klienta na
vSetkych PC u zakaznika a nemézu vyuzivat zadavanie prostrednictvom Easyclick, ktoré okrem
jednoduchosti ovladania zabezpecuje aj jednoznacnu identifikaciu. Zadavanie Tento rezim zadavania
je povoleny aj ak si zakupite len funkcionalitu helpdesku (C - Desk) bez monitorovacich a
administratorskych funkcii.
Zé&kladné funkcie su :

zadavanie novych poziadaviek od pouzivatelov s povolenymi email. adresami

pridavanie diskusnych prispevkov, ak sa zachova Predmet spravy

zadavanie novych poziadaviek za pouzivatela, ak spravu preposle operator.

Do pozornosti davame, Ze zadavat poziadavky je mozné aj cez Web formular, viac v bode 1.3 C-Desk
- Zadavanie poziadaviek cez webformular.


http://www.customermonitor.sk/support.htm
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1.2.1 Povolenie zadavania poziadaviek cez email v nastaveniach

V prvom rade aby nam fungovalo zadavanie poziadaviek cez email je nutné, v nastaveniach
zakaznika povolit Zadavanie C-Desk poziadaviek a diskusie cez email.

Uvodny prenfad 7 Kredit 7 Manual @ Odhiasit
i i Sprévca: Test - Spravca c
Admin z6na Prehlladanle_ = Customer Desk : & c
Vyhodnotenie
Hiavné menu g Zakaznici
Zakaznici Spoloénost’ Adresa Operator Pridat’ spoloénost’ @
Potitade
Audit SW 5 evidencia HW
E Spoloénost zelend s.r.o Zmazat spoloénost
PouZivatelia
Wdj profil, globéine nastavenia Vieobecne Udaje | guep il iy Technické nastavenia Vyhodnocovanie 26n Antivirus - licencie Pravidelné ilohy Wake on LAN
Operétori Stahovanie siborov Prehfad IP Adries Internetove pripojenia Domeny Zalohy C-lmages Obmedzenie Internetu Vzdialeny pristup

Zakaznicke kontd
. ) SMS kontakty pre Watches Reporty Ostatné pocitace Hesla do C-Monitora AD Users
PouZivatel'ska historia

. Za ie C-Desk poii iek a di ie cez email b ]
Admin. nastroje

Zapnut zadavanie cez email D 4—/

C-Desk nastavenia Ulozit S

InStalécie a skripty
C-Image nastavenie
Udrziavanie PC

Pefaina mena pre vystavovanée

C-Monitor klient doklady - wychodzis mena spréveu - ¥ Vychodzia mena spraveu: EUR
Bankovy uéet spravcu - pruy Géet spraved - -
Nastavenia C-Montora na PC i R ke P
. Jazyk pre mailovi komunikaciu z -
Sl 3 -
Rozvrhy a stav uloh CM, C-Desk a Easyclick ovensky
HiBtees = e rienn Jazyk pre vystavované actovné 5 =
" R Slovensky b4
Aktuslizacia C-Monitor klienta < v

Obrazok €. 4 Zadavanie C-Desk poziadaviek a diskusie cez email

Pri zadavani poziadaviek a vkladani diskusnych prispevkov k poziadavkam je kontrolovana emailova
adresa odosielatela. Do C-DESK je zaradeny email, len ak je znamy odosielatel. Odosielatelom mébze
byt :
- pouzivatel pocitaca, tj. emailova adresa pouzita pri registracii C-Monitora
- ruéne zadana emailova adresa v Nastaveniach zakaznika -> C-Desk nastavenie, vo White
liste. Bud je zadana cela emailova adresa alebo len nazov domény, ak maju byt akceptované
vSetky emaily poslané od pouzivatelov s urcitou doménou.
- Adresa v zékaznickom konte (pre jednoznaénost je by malo byt priradené len k jednej
spolo¢nosti - zakaznikovi v CM)

Ako platny odosielatel nie je akceptovana emailova adresa Kontaktnej osoby zakaznika (je
nastavena v Nastaveni zakaznika .

V kréatkej dobe pre vas pripravujeme uzito¢nu funkcionalitu, ktord zjednodusi zaddvanie poZiadaviek
od zakaznikov, ktoré ste obdrzali do emailov. Ak vy ako operator prepoSlete mail do C-DESK (v
Subjecte bude FW: a adresa bude bud’ v prvom poli From: alebo samostatne na zaciatku emailu), tak
C-DESK rozpozna, Ze poZiadavku zadavate za zakaznika a do C-DESK bude vytvorena nova
poZiadavka v mene zakaznika (xxx).



eUSTDMEFI MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia - CUSTOMER MONITOR, November 2011 (WIN C-Monitor 2.5.574.0)

Uvodny prehfad T Kredit T Manual @ Odhlasit’
. r
R Prehliadanie a Sprévca: Test - Spraveca
Admin zona 0 Customer Desk c
Vyhodnotenie
Hlavné menu ﬁ Zakaznici
Zakaznici Spoloénost’ Adresa Operator Pridat’ spoloénost’ E
Poitade
Audit SW a evidencia HW
-
ﬁ Spoloénost' zelena s.r.o Zmazat spoloénost
PouZivatelia
Méj profil, globéine nastavenia Vieobecné lUdaje Technické nastavenia Vyhodnocovanie zén Antivirus - licencie Pravidelné ilohy || Wake on LAN
Operatori Stahovanie siborov Prehfad IP Adries Internetové pripojenia Domény Zilohy C-lmages Obmedzenie Internetu Vzdialeny pristup

Zakaznicke kontd

- . . SMS5 kontakty pre Viatches Reporty Ostatné poéitate Heslé do C-Monitora AD Users
PouZivatel'ska historia

o, Z ie C-Desk poii; iek a di: ie cez email b ]
Admin. nastroje

R . . ity d 5 iela d\ dla adresy odosi 'a. Odosi g ¢ zhod solemimi ad id i
InStalicie a skripty Zapniit zadévanie cez email Emaily 'C.CDE'.,'.( sa posielaji a.zara.uju podla fa.res? odosielatel'a. D.csle\ats\ musi byt v zhc.ef :c.clen)vml?.resamx.cmenaml
(vid nastavenie nizZie) alebo s emaiovou adresou zékaznickeho konta alebo s emailovou adresou pouZivatela poditata

C-Image nastavenie

|monikagemail. =k

UdrZiavanie PC Povolené emailove adresy a milanBemail.=k
domeény (¢ast adresy za @)
C-Monitor klient - white list

Nastavenia C-Monitora na PC .
Blokovaneé emailove adresy a

Rozvrhy a stav dloh domeény (East adresy za @)

Watches - nastavenia - black list

Akuglizacia C-Monitor Kienta Do kaZdého riadku zadajte jeden email alebo doménu

Verzie

Licencie C-Desk nastavenia UloZit A ]
Stishnuté sibory = pocitacov P » =

Obrazok €. 5 Povolené emaily pre zadavanie poziadaviek (white list)

1.2.2 Zadéavanie poziadaviek cez email

Zakaznik zada poziadavku odoslanim emailu na adresu cdesk@domena CM_servera, predmet
emailu sa zapiSe ako nadpis poziadavky napr. ~“povolenie pristupu do NAVISION" a text emailu sa
zaznamena ako popis poziadavky. Emailom zadana poziadavka neurcuje Typ poziadavky, Oblast
sluzby, takze ak to vasa spolo¢nost vyuziva, musi Operator upresnit tieto Udaje pri prvom spracovani
novej poziadavky.

Spréavca s vlastnou doménou (i uz s vlastnym serverom alebo prevadzkovanym CM na cm.seal.sk),
ktory bude chciet zverejnit’ viastni adresu pre zadavanie poziadaviek, napriklad helpdesk@spravca-
itcka.sk, si musi zabezpe it preposlanie emailov na vySSie spomenutd adresu.

Uvodny prehlad € Kredit 7 Manual @ Odhlasit

e - e e
Admin zéna Prehlladanle_ a Customer Desk = est- Spravca C
Vyhodnotenie

Administrativa E) PoZiadavky
PoZiadavky Spoloénost’ Stavy -ctvorené- - *  Operator
Plén Id poi. Text -
Zoznam plneni Zsdang *  od do -
Web poZiadavky 4 »
Obchodna agenda Zoznam pofiadaviek [ zobrazens 1 polo3ta, néjdensé 1] Zmenit Pridat’ plnenie k oznaéenym
Zak o P
SEEY - 1d Typ poi. Datum Doba Schvalenie,
Fakturacne poloZky X s Spoloénost Poiiadavka Oblast Riesitef Priorita Zadané Zadal Stav . ostatné
) poi. Iuh spinenia plneni lidaje
Faktiry sluiby i
Parametre
F]l 20 modiaas Fovslenie 19402011 michal  0-bez pricrity 10.10.2011  juraj@sest  prijsté 0.00 h
- L L pristupu do =
Statisticke informacie NAVISION

Obrazok €. 6 Poziadavka zadana cez email a jej odliSenie v Zozname poziadaviek



GUSTUMEFI MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia - CUSTOMER MONITOR, November 2011 (WIN C-Monitor 2.5.574.0)

Uvodny prehlad L K T Manual @ Odhlasit’
a Prehliadanie a : st- 5

Admin zona Customer Desk

Vyhodnotenie
Administrativa F@ Poiiadavky Opidvnené osoby 7
PoZiadavky Spolodnost Stav  -otvoreng- - ~  Operator
Pian 1d poZ. Text - m Hové poziadavka
Zoznam plneni Zadané * od P -
Web poZiadavky 4 5

Zakaznik: [ Fosiat pofisdsviu emailom
. oslat pofiadsviu emailor
Obchodné agenda -
Datum spinenia: [[] Rezpeslat podiadaviu hromadne
Zikazky Rieitel: Michal Vysoky * ~*  Stav prijaté -
Dobry def ¥ som Vis poprosit o nie oprdvneni pre pris o Navisior
Fakturatné poloZky Dobr{ defi cheel by som poprosit o udelenie oprdvmeni pre pristup do Navision
Faktiry
Popis:
Skratit' popis =
Farameie Bakujem s pozdravom Juraj
Statistické informacie Juraj <juraj@sl.sk>)
http linka https:/jsm.sesl sk/index2 php?select_tab=3&frame_m requestsiframe_sction=
C-Desk reporty
Statistika poZiadaviek Polfiadavka Ponuka Plnenia pofiadavky Histéria udalesti k pofiadavke
i é icie o pofiadavke Rychly sahlas Zamietnut
materidlu
; . » Zakaznik * d Pridst emsily pre zéksznide notifikacie
P —— skamni modrs a5 > [E] Fridat emsily pre z&ksznice notifikaci
Priatie, vydanie, inventira sp. Oblast sluiby * - Predmet emallu sa zaznamend ak
materialu nazaov poZiadavky
Typ pofiadavky * -
Ty ¥P ¥
o Nazov podiadavky * [emmil] Fovolenie pristupa do NAVISION
Priorita pofiadavky 0 - bez pricrity ~ Spinit do [19.10.2011| B ____
Najbliz3ia Gloha pre rieditela Spinit’ do =

Telo emailu sa zaznamena ako Popis
Interné pofiadavka B Dileditost bein podiadaia v poZiadavky

Dobri del choel by som Vas poprosit o udelenic =
cprivneni pre pristup de Navision idst poznamiu [[ Metifivovat pridanie poznamiy

Histbria poznamok pre riesitela [zakaznikovi nepristupnal.

Popis pofiadavky *

Bakujem = posdravom Juraj

(From: Juraj <¢juraj@sl.=k>]

Siibor s pofiadavkou

Len na éitanie:

rieditel. zadavstel. hls

Obrazok ¢. 7 Poziadavka zadana cez email
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1.2.3 Zadéavanie diskusnych prispevkov cez email

Zadavanie diskusnych prispevkov sa robi funkciou Odpovedat (Reply) na potvrdzujici email o zadani
poziadavky alebo na iny email z C-DESKu s nezmenenym subjectom

-

A &+ 9=

Sprava ESET
a X QL @I

&v Odstranit | Odpovedat Odpovedat Poslat ‘ﬁ"dv

vietkym dalej
Reagovat’

Doplnky

EU A
% Nadriadené < I
[ Nadriadenému - — @

. . . — | Premiestnit
& Timowy e-mail ¥ = R

Rychle kroky ]

(25 Brafio

Odstranit Premiestnit

RE: Nové CD-30 od juraj @sl.ske MOD, [email] Povolenie pristupu do NAVISIOM - Sprava (HTML)

(¥ Oznadit ako nepreéitané

B8 kategorizovat -
¥ Spracovat ~

Znacky

|_l:'|E|-Eh1

= @
T B O
B

PreloZit’

Lupa

Fl U pravy Lupa

Od:

Komu:
Kapia:
|Predmet: RE: Mové CD-30 od juraj@s|.sk: MOD, [email] Povolenie pristupu do NAVISION |

Juraj
‘cdesk@sm.seal. sk’

Poprosil by som o urychlené vyrieienie nakolko bez toho neméZzem pracovat Dakujem

From: SM Customer Desk - TESTSPRAVCA [mailto: cdesk@ customermonitor.net]
Sent: Monday, October 10, 2011 3:14 PM

To: juraj@sl.sk: kontakt@mail.sk; michal@email.sk;

Subject: Nové CD-30 od juraj@sl.sk: MOD, [email] Povolenie pristupu do NAVISION

Prijata nova poZiadavka

Poziadavka ¢. 30:
Zakaznik :

[email] Povolenie pristupu do NAVISION
modra a.s

Michal Vysoky

15.10.2011

Riesi :

PoZadowany datum spinenia :
Priorita :

Stav poZiadavky : prijaté
Oblast sluZby :

Typ poZiadavky :

Dobry def cheel by som Vas poprosit o udelenie opravneni pre pristup do Navision

Popis poZiadavky : .
Dakujem s pozdravom Juraj

(From: Juraj <juraj@sl.sk=)

Detaily poZiadavky : Otvorit poFiadavku

o Zobrazit’ daldie informacie o: Juraj.

0 - bez priority - Doba odozvy: 5 prac.dni 0 hod (17.10.2011 15:14)

Odoslané: st12.10. 2011 10:21

1

GUSTCIMER MONITOR

bbrézok €. 8 Priklad emailu na pridanie diskusného prispevku
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'd @ T Potiadavks CD-20-prispevok do diskusie: MOD, [email] Povalenie pristupu do NAVISION - Sprava (HTML) [ [ B [
s Sprava Doplnky ESET o @
o x ) 3 % Y (23 Brafio 5% - (3 Ozmadt ako neprecitané a&) 44 €
=Y SJ = L]
el (3 Nadriadenému |- sl Nl Kategorizovat ~ By
g Odstranit | Odpovedat Ocpovedat Poslat By L Premiestnit ) Preloit Lupa
vietkjm  dalej Timovy e-mail - - | ¥ spracovat - R
Odstranit Reagovat Rychle kroky a | Premiestnit Znadky | Upraw Lupa
o SM Customer Desk - TESTSPRAVCA <cdesk@customermonitor.net> Odoslané:  st12.10. 201110:22
Komu:  kontakt@mail.sk; michal@email sk;
Képia:
Predmet: Podiadavka CD-30-prispevok do diskusie : MOD, [email] Povolenie pristupu do NAVISION
iz
I eUS‘I’UMER MONITOR =
PoZiadavka . 30: [email] Povolenie pristupu do NAVISION
Zakaznik : modrd a.s
zaznam z diskusie
[Z&kaznik] Juraj <jurai@sl.sk>, 12.10.2011 10:22: Poprosil by sam o urychlené vyrie3enie nakolko bez toho nemézem pracovat Dakujemn
Rieéi Michal vysoky
Pozadovany détum spinenia : 19.10.2011
Priorita : 0 - bez priority
Stav poZiadavky : prijaté
Oblast sluzby :
Typ poziadavky :
Dobry defi cheel by som Vas poprosit o udelenie opravneni pre pristup do Navision
Popis poZiadavky :
Bakujem s pozdravom Juraj
(From: Juraj <iurai@sLsk=)
Otvorif poiadavky
-
@ Zobrazit daltie informécie o: SM Customer Desk - TESTSPRAVCA, E”:‘E”:‘ -

Obrazok €. 9 Potvrdzovaci email z C-Desku o pridani diskusného prispevku

1y prehl'ad ¢ Kredi 7 MWanual @ Odhlasit’

Prehliadanie a

Vyhodnotenie Customer Desk

Admin zona

Administrativa [ Poziadavky

PoZiadaviy Spoloénost Stav -otvorené- - ~  Operitor

Plan 1d poi. Text Ziaden filte - el - Hiadat Nova pofiadavka g
Zoznam pineni’ Zadané v od do Ziadaviek- w -

Web poZiadavky e -

Oblast sluiby * -
Obchodna agenda

Typ pofiadavky * -
ZEEEn . N R [emnil] Povolenie pristupu do NAVISION

.. .. Nazov pofiadavky

Faiduragné poloZky
Faktiry Priorita poiiadavky 0 - bez pricrity ~ spinitdo 19102011 B
b Majblizia dloha pre riesitela Spinit do m y
Statistické informacie Intern pofisdavka B Délefitost | beind pofiadavia v flova pornamba pre riefitela (zakaznikovi nepristupna)
C-Desk reporty
- . Dobrj defi cheel by som Vis poprosit o udelenie
Statistika poiadaviek oprévmeni pre pristup do Navision Pridat poznaméu [T nstifixovat pridanie poznamiy

Popis poiiadavky * L )
Sledovanie spotrebného Historia poznamok pre rieditela (zikaznikovi nepristupnal:
materialu Bakujem = peadravem Juraj
Distriblicia spotrebného materilu (From: Juraj <juraj@sl.sk>)
Priatie, vydanie, inventira sp.
materidlu Siibor s pofiadavkou

" Browse.

Reporty

Len na itanie;
Nastavenia

VigEil: jursj@sl sk - modrd 2.5 Emailprocessing, 10.10.2011 15:14  Naposledy prepisal: modré a.5 Emailprocessing, 12.10.2011 10:22
Email matched by sender address *jurs]@sl s with white list of customes “modra 85" (Id: 654)
@Y Zmazat ulogit L)
Diskusia k pofiadavke
Diskusny prispevok
Zaznam z diskusie X [Zakaznik] Jurs] <jursj@sl s>, 12.10.2011 10:22: Poprosil by som o urjchlené vyrielenie nakolko bez toho neméZem pracovat Dakujem

Kl

Obrazok €. 10 Zobrazenie diskusného prispevku v CM zadaného cez email
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1.3. C-Desk - Zadavanie poziadaviek cez webformular

Tuto funkciu najviac ocenia zakaznici, ktori nemaju povolenie zadavat' poziadavky cez email.
K zadavaniu poziadaviek prostrednictvom webformulara bude mat pristup kazdy kto ma pripojenie na
internet.

1.3.1 Zadéavanie poziadaviek cez web

Odkaz na webovu adresu s web formularom je jedine¢ny pre kazdého spravcu a aj pre kazdu jednu
firmu, tieto linky su zobrazené v Admin. zona -> Hlavné menu -> Zakaznici -> konkrétny zakaznik -
zalozka C — Desk nastavenia -> Zadavanie C-Desk poZiadaviek a diskusie cez web formular

Uvodny prehl'ad F Kredit ? Manual @ Odhlasit'
r
_ = Prehliadanie a Spravca: Test - Spravca C
Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Hlavné menu ﬁ Zakaznici
Zakarnici Spoloénost’ Adresa Operator Pridat' spo
Pocitace
X X < 1 | 3
Audit 3W a evidencia HW .
ﬁ Spoleénost modra a.s Imazat' spolocnost

Pouiivatelia
Méj profil, globélne nastavenia Véeobecné udaje Technické nastavenia Vyhodnocovanie zén | Antivirus - licencie Pravidelné i
Operatori Stahovanie siborov Prehfad IP Adries Internetové pripojenia Domény Zalohy Cimages Obmedzenie Internetu

Zakaznicke konta PR . = -
SMS kontakty pre Watches Reporty Ostatné pocitace Hesla do C-Monitora AD Users Bezzasahova instalacia

Pouzivatel'skd histdria

Zadavanie C-Desk poiiadaviek a diskusie cez email Uloiit' ‘,
Admin. nastroje
L _ Zapnit' zadavanie cez emailovi A
InStalacie a skripty adresu cdesk@sm.seal.sk

C-lmage nastavenie

P EEETETE Zadavanie C-Desk poZiadaviek a diskusie cez web formular

Zadavanie C-Desk poZiadaviek a diskusie cez web formuldr je zapnuté a méZe byt spravené na nasledovnych strankach.

g

C-Monitor klient

Mastavenia C-Monitora na PC Web formular s touto predvolenou

. : Jid= =
spolognostou https:fism seal skiweb_request php?id=1223&id_company=654

Rozvrhy a stav tloh
Web formular bez uréenia

. 3 ?id=
spoloénosti hitps:/ism.seal.skiweb_request php?id=1223

‘Walches - nastavenia

Altualizacia C-Moniter Kienta F 5

Obrazok €. 11 Pristup k odkazu na zadavanie poziadaviek cez webformular (v nastaveni zdkaznika)
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Formular na pridanie web poziadavky @ usTomer monmor

- =g

Spoloénost

Vage meno

Vasa emailova adresa
VaE telefdn

Predmet

Popis problému

Overenie poufivatefa

{Opiste kéd z obrazku) B? S&’m

Vygenerovat novy kéd

B4 Odoslar

Obrazok €. 12 formular pre zadavanie web poziadaviek

' h'

= lg U e v|= MNova web poZiadavka 29: nastavenie emailového konta na tablet - Sprava (HTML) = | B g
ST | sprava | ESET o @
= x i~ Odpovedat [3 Brario Pastorek B3 & (3 omaiit ako nepreditané El}:) # C%
UCR ;

@ Odpovedat vietkym Q Madriadenému - @ Kategorizovat ~ =
%v Odstranit . . ﬁ“e o ey : — | Premiestnit’ . PreloZit Lupa

i) Poslat’ dalej 7 Timavy e-mail v - 23~ | ¥ Spracovat - - b -

Odstranit Reagovat’ Rychle kroky I Premiestnit Znacky I Upravy Lupa
Od: SM Customer Desk - TESTSPRAVCA <cdesk@customermonitor.net= Odoslané  §t3.11, 2011 9:42
Komu: adela.vysoka@email. sk;SPRAVCA
Kopia:

Predmet: Mova web poZiadavka 29: nastavenie emailového konta na tablet

GUSTU MER MONITOR =
Prijata nova web poZiadavka

Web poziadavka €. 29: nastavenie emailového konta na tablet
Dobry def
dnes som dostala novy firemny tablet a potrebavala by som spristupnit emaily, nokolko
Popis problému : notebooky budeme odovzdavat koncom tyZdha naspat do firmy.

Dakujem s Pozdravom Adela

Meno zadavatela : Adela Wysoka

Email : adela.vysoka@email.sk
Telefén : (nezadal)

IP adresa : 52.176.172.154

o Zobrazit' daliie informacie o: SM Customer Desk - TESTSPRAVCA,
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Obrazok ¢. 13 email vygenerovany zadavatelovi a zodpovednym Operatorom po zadani web
poziadavky

1.3.2 Spracovanie novej web poziadavky

Po zadani web poZiadavky cez web formular zobrazi poZiadavka na portali CM v Customer Desk ->
Administrativa -> Web poziadavky. Dvojklikom zvolime konkrétnu poziadavku ¢im sa otvoria moznosti
Zaradit ako novu poziadavku, zaradit ako diskusny prispevok, zamietnut, zmazat. Ak chcete
poziadavku zaradit ako platni C-Desk poziadavku, musite pre fu vybrat zakaznika, kliknete na
Akceptovat a otvori sa vam formular novej poziadavky, kde doplnite ostatné tdaje.

Uvodny prehlad 7 Kredit T Manual ® Odhlasit'
-~
N Prehliadanie a ; Test-Spravea [ C
Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Administrativa [a) Web pozZiadavky
PoZiadavky Spoloénost Text Meno
‘ .
Plan Zadane od do Id poZ.
Zoznam plneni Zobrazit’ Zadané Akceptované Zamietnute Disk. prispevok || Zmazané
Web poziadaviy (3} -
—_— Zoznam web poZiadaviek [ zobrazenych & poloZiek, najdenych 6] Zmazat' oznatené

Obchodna agenda

Zik X T Id Predmet Spoloénost’ Zadané EMr::i‘l) C-Desk poi. Stav
Fakturagné poloz \ Midry Zadané 12.10.2
) Fl 10 nefunkéng nod 12.10.2011 "!!'SF,L“‘ o fir" oz
EoraT milan@email sk 12
Parametre - pristupové préva s I Milan Midry R
[ - MNavision medrs 8.5 ez milan@email. sk -
Statistické informacie ;
El & nNoDS modra & 2592011 Milan Midry cD-22

milan@email.sk
C-Desk reporty

Fbmbimdilem i Al

Obrazok €. 14 Zobrazenie novych web poziadaviek na portali CM pred zaradenim do C-Desku

Uvodny prehlad = Kredit ‘T Manual @ Odhlasit'

Prehliadanie a

Spravca: Test - Spravca rC

Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Administrativa [ Web poziadavky
PoZiadavky Spoloénost’ Text Meno
Plan Zadané od do Id poi.
Zoznam pineni Zobrazit Zadané (V| Akceptované [¥] Zamietnuté (V| Disk. prispevok || Zmazané

Web pofiadaviy {21 .
S haaas [a) Web poziadavka 29

Obchodna agenda

Web poZiadavka 29 od Adela Vysoké: <] 4

ZAkarky .
L . Spoloénost: zelena

Fakturagné polozky
Faktiry Predmet: nastavenie emailového konta na tablet
Parametre

Popis: Dobry :erj dnes som dostala novy firemny tablet a potrebovala by som spristupnit emaily, nokol'ko notebooky budeme odovzdavat koncom tyZdiia naspat
P . - pis: do firmy. Dakujem s Pozdravom Adela
Statisticke informacie

Meno zadavatefa: Adela Vysoka (adela.vysoka@email.sk)
C-Deskrepo
_ porty Email: adela.vysoka@email sk
Statistika poZiadaviek Telefon:

IP adresa: 62.176.172.154
Sledovanie spotrebného Zadané: 3.11.2011 09:42
materialu
Distriblicia spotrebného
materialu Poznamka:
Prijatie, vdanie, inventira sp /
materidlu
Reporty Zakaznik: | vI
Nastavenia

| Akceptovat' Zamietnut' Pridat’ ako diskusny prispevok Zmazat'

Obrazok €. 15 Dostupné akcie k Web poziadavke
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[ I = 4|
4 % |5 Nové CD-27 od Milan Midry: MOD, [web] pristupové prava Navision S. e
Sprava ESET o @
& Odpovedat "3 Brafio Pastorek N S ©
= x e . i - I = v 54 =
¢$ Odpovedat vietkym [z Madriadenému - N . .
&v Odstranit’ N ) _ ‘E_?“d - } . . — | Premiestnit Znacky Uprawy| Lupa
(g Poslat dalej & Timovy e-mail v - B . .
Odstranit’ Reagovat Rychle kroky 3 Premiestnit Lupa
Od: 5M Customer Desk - TESTSPRAVCA <cdesk@customermonitor.net> Odoslané:  pi30, 9, 2011 14:31
Komu: kontakt@mail. sk; milan@email. sk; michal@email sk
Kdpia:
Predmet: Mové CD-27 od Milan Mudry: MOD, [web] pristupové prava Mavision
ix]
(@ustomer MONITOR 4
N
Prijatd nova poZiadavka
PoZiadavka €. 27: [web] pristupové prava Navision
Zikaznik : maodrad a.s
Riegi: Michal Vysaky
Poiadc:vanir datum 11.10.2011
splnenia : =
Priorita : 0 - bez priority - Doba odozvy: 5 prac.dni 0 hod (7.10.2011 14:30)
Stav poziadavky : prijaté
Oblast sluzby :
Typ poZiadavky :
Popis poziadavky : potrebujem pridat pritupove prava do navision
Detaily poZiadavky : Otvorit poFiadavku
-
o Zobrazit’ dalgie informacie o: SM Customer Desk - TESTSPRAVCA. A [y

bbrézok €. 16 Email o zaradeni web poziadavky do C-Desk ako novej poiiadavky.J

1.4. Uvodna suméarna obrazovka stavu poziadaviek a portich pre
Operatorov, Spravcu a Zakaznikov

Po prihlaseni do CM, ak mate zapnuty Uvodny prehlad, si Vam na tejto Gvodnej obrazovke
zobrazené klu¢ové ukazovatele, ktoré maju napomahat k efektivnejSiemu fungovaniu servisnej
organizéacie, IT oddelenia, ale aj ako nastroj k motivacii pracovnikov. Uvodna obrazovka je nastroj na
zlepSenie a zrychlenie vonkajSich a vnitornych procesov v spolo¢nosti.
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Prehliadanie a Spravea: Test - Spravca ,é

ST AT Vyhodnutenie

Administrativa

Frehlad cperatora | *| | Zapnuti *| [intemi =
Prenlad sprévcy
PoZiadavky Prehfad operdtora Zapnuti Interni

Michal Vyscky
BN Prehfad zakaznika ing Vypnuti néfMoniks Rozhodna Reklamaéné otvorené poZiadavky Vietky otvorené poZiadavky

Zoznam phneni 0 po termine z 0 po termine z0 " Opoterminezo 2 po termine z4

Web poZiadavky 3 3 Konkrétn = —

: mozZnost ; s intermjch Uperétory ris otvorenjeh podiscevisk ¥ prehlad celkavého poctu

Obchodné agenda _ zobrazenia zvalime si Ci sa poZiadaviek a
(vodného p_rehradu jedna o interného poZiadaviek po termine

Fakazky pre konkrétneho elebo externého

operdtora alebo

é | operétora
zakaznika

Faktura&né poloZky
Faktdry

Parametre

Statistické informacie micha monika B

5,10 .10, 7.10. £.10. 9,10 10,10 1110, 12,10,
C-Desk reporty
Statistika poFiadavisk Wietky otvorené Po termine spinenia  [C] Dihodobé po term

=] o

Poruchy na
zariadeniach

VEetky otvorens Po termine spinenia [C] Dihodobé po termine (nad 14 dn:
] B

Sledovanie spotrebného
materidlu

Distribicia spotrebneho materialu
“ ‘Watches poruchy Poruchy online spojenia Ostatné poruchy Bez chyby Majdih&ie trvanie poruchy

Prijatie, vydanie, inventira sp. D D 0}3] 14 7.00 dﬁﬂ

materialu
Reporty
Nastavenia

Aktualne poruchy: Podla internyjch operdtorov = Historia aktudlnych porich (zaznamenava sa 1x denne o 0:00 hj

Posledny tyZder -

prehfad historie porich

k3

4 3

2 e

5.10. 6.10. 7.10. 8.10. 9.10. 10.10. 11.10. 12.10.
wietky aktine  [[] Watches poruchy [ O] ostatné
poruchy Vetky aktivne Watches poruchy Ostatné
Waetky kritické alarmy Sethy alarmy poruchy
Wethy kritické alarmy Setky alarmy

Obrazok &. 17 Uvodny prehlad

V hornej Casti sa zobrazuje celkovy pocet poziadaviek rozdeleny podla typu, prehlad pocte
poziadaviek ktorych realizacia je po dohodnutom termine, graf rozdelenia poziadaviek na operatorov
s moznostou pouzitia viacerych druhov filtrovania, dalej sa v tvodnom prehlade zobrazi  celkovy
pocet porich na zariadeniach, ktoré spravujete, dalej mézete uvodny prehlad filtrovat’ podla internych
alebo externych operatorov a ziskate tak aktualny prehlad chyb a otvorenych poziadaviek pre
konkrétneho operatora. Operator ma moznost zobrazenia Uvodného prehfadu spolo&nosti ktoru
spravuje (tuto volbu musi povolit Spravca CM v profile operatora). Zakaznik, ktory ma pridelené
zakaznicke konto a ma od Operatora povolené zobrazovanie Uvodného prehladu v Profile Zakaznika,
ziska prehlad o svojej spolo¢nosti a jednoducho si méze overit &i je vSetko vo firme v poriadku alebo
¢i sa nahodou nevyskytla nova chyba na zariadeniach. Na Uvodnej obrazovke mate moznost vidiet aj
graf histérie aktualnych porich na zaklade ktorého si mdzete porovnat vyvoj z predchadzajdcich
obdobi.

1.4.1 Nastavenie moznosti zobrazovania uvodného prehladu

Nastavenia sa realizuju pre operatorov v Admin. zéna -> Operatori -> VSeobecné Udaje->Typ operatora
a nastavenia hlavnych pristupov a toto nastavenie robi spravca.
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Spravca: Test - Spravca rc

Prehliadanie a

Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Hiavné menu 88 operatori a skupiny
Zak i Prihlasovacie meno/Meno skupiny Kategdria - Typ oper. -
e Pridat' operatora
Poéitate MenoiPopis skupiny Email Stav -
Audit SW a evidencia HW « = 1 »
PouFivatelia Typ operatora a nastavenia hlavnych pristupov UloZit! ﬁ =
M&j profil, globalne nastavenia Typ operatora regularny -
perator Typ pouZivatel'a je uréeny pre technika, ktory nawrhuje a aj riesi technické problémy samostatne

| s Y G Operator ma pristup k technickej éasti CM a do C-Desku podl'a pridelenych opravneni

PouZivatel'ska histdria
Pristup k Uvodnému prehfadu CM povolit pristup - Zobrazit pri kaZdom prinlésent ¢
Admin. nastroje celkowy prehlad priradeni zakaznici
Instalacie a skriply Pristup k Prehliadaniu a
C-Image nastavenie Vyhodnoteniu
Favani Pristup do Audit SW a evidencia - . - .
JEEETTERE HW P pristup podl'a opravneni  ~ Nastavanie je vzalofke Opravnenia

C-Monitor klient

Pristup ku C-Desku
Nastavenia C-Monitora na PC - .

Zodpovedny za nové web B
Rozvrhy a stav lloh pofiadavky
Watches - nastavenia Pristup k obchodnej agende v C- [

: Desku

Aktualizicia C-Monitor Klienta
e Pristup k faktiram v C-Desku (]

Obrazok €. 18 Spristupnenie Uvodného prehlfadu a moZnosti zobrazenia

1.5. Novy inStalator C-Monitor klienta (WIN) a novy typ
bezzasahovej inStalécie

1.5.1 Personalizacia inStalaéného stuboru logom Spravcu

Upozornenie : Plati len pre Spravcov s vlastnou http adresou na CM server alebo s vlastnym
serverom.

V novej verzii mate moznost si vytvorit' inStalacny subor s vlastnym logom. Logo sa bude zobrazovat
pocas inStalacie a v polozke "About" kazdého modulu C-Monitor Klienta.

Personalizovany instalaény subor C-MSetup..exe sa vytvara pod kontom spravcu v Admin. zéna -»
Pouzivatelia -> M§j profil, globalne nastavenia -> zalozka InStalacny stubor C-MSetup..exe. Kde je
dialég pre viozZenie vlastného loga, logo musi mat rozmery 180x60 aforméat .png. Vytvoreny
instalaény subor si méze stiahnut’ aj Operator vo svojom profile.
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© Kredit

Uvodny prehrad

? Manual @ Odhlasit'

e Ao Prehliadanie a Spr. est- Spravca

Hlavné menu

Zakaznici
Poéitate
Audit SW a evidencia HW

PouZivatelia

M8 profil, globlne nastavenia
Operatori

Zdkaznicke kontd
Pouzivatel'skd histdria

Admin. nastroje

In&taldcie a skripty
C-Image nastavenie
UdrZiavanie PC

C-Monitor klient

Nastavenia C-Monitora na PC
Rozvrhy a stav dloh

Watches - nastavenia
Aktualizicia C-Monitor klienta
Verzie

Licencie

Stiahnuté sabory z poditatov

Komunikacia

Odoslané poZiadavky zCM
Prijaté spravy do CM
Vzdialeny pristup
Odoslané SMS a Emaily

Externé programy

Vyhodnotenie Customer Desk

$> moj profil, globalne nastavenia

Vseobecné nastavenia Vzdialeny pristup LogavCM Pril ia obrazovka

ia pre zakaznikov a pocitace Vychodzie opravnenia pre novych z

C-Desk hi.

C-Desk poi y email. Archiv siborov Interné uZitoéné sibory

K dispoticii je verzia inStalacného siboru: 2.5.573.0

Logo klienta C-Monitor

Logo spravcu, ktoré sa importuje do C-
Menitora (len obrazok vo formate png)

(Musi mat' rozmery: 120x60) Y 0 u r |_0 g 0

wse..

[T Zmazat'logo

Logo sa bude zobrazovat poéas indtaldcie a WygloZke "About” kazdého modulu C-Monitor klienta.

Instalacny siubor C-MSetup.exe pre Windows Ulogit!

Vytvorit' personalizovani inStalaciu C-MSetup.exe

In3talaéné shbory pre ostatné operacné systémy sa nedaji personalizovat. Stiahnut' ich médZete na stranke CM na adrese hitpiwww customermonitor skidownload htm

Archiv saborov pre
Datum a £as Stbor Vefkost'
07.11.2011 12:00:56  c-msetupx 20111107 120056 1223 exe 10.8 M8 Zmazat
07.11.2011 11:42:25 c-msetupx 20111107 114225 1223 exe Zmazat
03112011 18:00:34  c-msetupx 20111103 130034 Zmazat
03.11.201117:02:3¢  c-msetupx 20111103 170234 Zmazat
03.11.201111:00:35  c-msetupx 20111103 110035 10.8 M8 Zmazat
03.11.2011 10:01:08 c-msetupx 20111103 100108 10.9 MB Zmazat

Kin3talaénému sib
zdkaznika > za

“ 3

Obrazok €. 19 Vytvorenie instalacného suboru

S = ]G]

Vita Vas sprievodca instalaciou produktu
Customer Monitor.

ﬁl Sprievodca ingtalciou - Custormer Monitor

Your Logo

Produkt Customer Monitor 2.5 bude naingtalovany na Vas poditad,
Skér, ako budete pokrafovat|, edporifame Vam ukondt vietky spustené aplikicie.

Pokrafujte kiknutim na Hadidlo Halej alebo ukondite sprievodeu inétaladou tadidiom
Zrudit’

Poznam
Tento indtaldtor je nakonfigurovany pre Your Company Name

Obrazok €. 20 zaciatok sprievodcu inStalaciou s vasim logom
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ﬁ' Sprievedca ingtalaciou - Customer Monitor EI =] @

Vyberte komponenty

Aké kamponenty majd byt naingtalovang? Y 0 u r |_ 0 g 0

Zaskrinite komponenty, ktoré majl byt nainstalovane; komponenty, ktoré se nemaijl instalovat’, nechaijte
nezaskrinuté. Pokradujte Kiknutim na tatdidio Dalej.

[ Upina instalicia -
C-Monitor 17,4MB &
Moduly 24,5MB

C-BackupFlus 3,9MB
C-Defraglog 0,5MB
- [¥] c-Descript 8,3MB
CFileFinder 1,4MB
- [¥] c-PermExp 2,0 MB
i~ || C-EventLogConsole 1,6 MB
.- [V] C-¥PBackup 0.5M8 ~

Vybrané kompanenty vyZadujd najmenej 42,5 MB miesta na disku.

[ < Spat’ ][ Dalej > ][ Zrusit’ ]

Obrazok €. 21 ukazka zo sprievodcu inStalaciou s vlastnym logom

About [zl

Monitor

Product Version 2.5.573.0
File Version 25.573.0
Copyright © 2003-2011
SEAL IT Services, s.r.o.
www.customermonitor.eu

License Details

Expiration:  29.1.2012
Computer ID:  MASPC004
Registred to: Empty

Company:  modréas.

License Type: Desktop STANDARD

Your IT partner: Your Company Name

Your Logo

Obrazok ¢. 22 About

1.5.2 Podpora automatizovanej bezzasahovej inStalacii CMonitor-a

Do tejto verzie sa bezzdsahové inStaléacia rieSila cez modul C-RemoteSetup, ktora je v sucasnosti
stiahnuta, nakolko prinaSame jednoduchsi spdsob inStalacie.
Novy spbsob bezzasahovej inStalacie je zalozeny na beznom instalatnom subore C-MSetup..exe,

ktory je vrovnakom adresari s konfiguraénym suborom autoinstall.srg a spustenie je realizovane
s prepinacom /silent.

C-MSetupX.exe /silent
Subor autoinstall.srg sa vytvara na CM serveri v nastaveni zakaznika v Admin. zéna -» Zakaznici -»

konkrétny zakaznik -> zalozka Bezzasahova inStalacia. Pri vytvarani stboru autoinstall.srg je mozné
upravit Udaje pre registraciu C-Monitor-a, nakolko vychodzie Udaje su nastavené na retazec Empty.
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~
ot Prehliadanie a g Test - Spravca C
Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Hlavné menu ﬁ Zakaznici
Zakaznici Spolo&nost’ Adresa Operator Pridat’ spolo€nost @
Potitace
Audit 5¥ & evidencia HW
'E Spolo¢nost modra a.s. Zmatzat' spoloénost'
Poufivatelia
M2 profil, globalne nastavenia Vseobecné udaje C-Desk T ické Viyhodnocovanie z6n Antivirus - licencie Pravidelné dlohy Wake on LAN
Operalari St'ahovanie siiborov Prehfad IP Adries Internetové pripojenia Domény Zalohy C-Images Obmedzenie Internetu Vzdialeny pristup

Zdkaznicke konta ——— =
SMS kontakty pre Watches Reporty Ostatné pocitace Hesla do C-Monitora AD Users

Poutivatel'ska histdria

Zadajte wchodzie nastavenia pre C-Monitor klienta, ktoré sa pougijd pri jeho bezzésahove) indtaldcii.
Potorm vyoenerujte konfiguraény sibor Autolnstall srg, klorg ked' sa viod do adresdra k indtaldtory C-MSetup.exe a spustite ho s volhou fsilent, tak sa spusti bezzdsahova
indtaldcia C-Monitor klienta

Admin. nastroje

Inétaldcie a skripty
C-Image nastavenie

URSieie BE Vychodzie nastavenia C-Monitora Wlozit' ‘,

Predvolena licencia pre

C-Monitor klient Desktop Desktop STANDARD -
Mastavenia C-Monitara na PC Predvolend licencia pre Desktop STANDARD -
) Notebook
Rozvrhy a stav dloh ;
Predvolena licencia pre Server Server [ Desktop PREMIUM v
Watches - nastavenia
Aktualizacia C-Monitor klienta
Ve Umiestnenie pocitata
Licencie Poufivatel pocitata
Stiahnuté subory z pocitadoy Telefon poufivatefa
Komunikicia Email poufivatefa
Odoslané poZiadavkyz CM Proxy nastavenia Podl's technickch nastaveni -

Prijaté spraw do O
tjaté spravy do Pouiit Proxy
Weiialeny pristup

Odoslané SMS a Emaily
Generuj subor pre bezzasahovi instalaciu

Fytornd nranramu

Obrazok €. 23 Vytvorenie suboru autoinstall.srg

15! Setup - Customer Monitor ol & |
Installing
Please wait while Setup installs Customer Monitor on your computer. 0 u r 0 g 0
Extracting files...
C:\CMonitor MonitorConsole exe

Obrazok €. 24 Zobrazenie priebehu bezzasahovej inStalacie

1.6. Sledovanie spotrebného materialu

Cielom sledovania spotrebného materialu je, aby sa sprehladnila jeho spotreba, urychlilo a
zjednodusilo sa objednavanie na sklad. Hlavnou vyhodou je neustaly prehlad o prijatom, vydanom,
spotrebnom materiali ako aj o stave skladov v uréenych miestach v spolo¢nosti, tzv. lokalitach.

Podporené polozky s tonery, cartridge a rézne formaty papierov. Nastavenie je prepojené s

evidenciou tlac¢iarni v module SW audit, HW evidencia. Ovladanie programu pre pracovnikov na
lokalitach, ktori zaznamenéavaju spotrebovany material, je do maximalnej miery zjednoduSeny.
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16.1

1.6.2

Cielom

Zakladné kroky ktoré treba splnit’ pre plnohodnotné vyuzivanie
modulu sledovanie spotrebného materialu

Spravca alebo Operator vytvori lokality v HW evidencii

Do kazdej lokality v HW evidencii vlozi podobjekty (tlaiarne)

Ku kazdej tlaiarni v HW evidencii sa priradi preferovany typ toneru

Spravca alebo operator nasledne v Customer desk -> sledovanie spotrebného materialu -
> nastavenia, prida lokality a sledované polozky v lokalitach

Spravca alebo Operator priradi zakaznickym kontdm dostupné lokality, opravnenia
(manazér, pouzivatel)

PONPE

o

Prednosti modulu sledovanie spotrebného materialu
modulu je dostat pod kontrolu objednavky a spotrebu najbeznejSieho materidlu pri

minimalnom zatazeni pracovnikov. Za prednosti tohto modulu povazujeme :

Jednoduché prevody materialu nevyzadujlce zadavanie detailnych Gdajov (Ziadne rozsiahle
faktary) - ¢im samotné prevody sa zadavaju rychlo a dosahuje sa znacna uspora ¢asu
Najjednoduchsie dialogy pre koncového pouzivatela s predpripravenymi polozkami na
vyplfianie

VZdy viditelny aktudlny stav spotrebného materialu

Prepojenie s ¢astou HW evidencie - jednotna databaza, uspora prace

Reporty umoziiujuce porovnat spotrebu medzi obdobiami, porovnat spotrebu medzi
lokalitami

1.6.3 Ukazky z modulu Sledovania spotrebného materialu
7 Manual @ Odnlasit'
Zakaznik: Pro ,é
ADMINISTRATIVA w8 Prijatie, vydaj - spotreba, inventira spotrebného materialu na lokalite
Poziadavky
Plan
Zoznam plneni Vyber lokalitu Vyber akciu i
Fro spolsr. o. | W Prijatie Il B Vydanie ” W Inventira
STATISTICKE INFORMACIE

C-Desk reporty

Statistika p

ofiadaviek

SLEDOVANIE SPOTREBNEHO
MATERIALU

Prijatie, wdanie, inventira sp

materialy
Reporty

m

Obrazok ¢. 25 Vstup do sledovania spotrebného materiélu pre bezného pouzivatela (prijatie, vydanie,
inventdra )
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‘7 Manual @ Odhlasit'

Zakaznik: Pro r(:
Admin zéna Customer Desk
ADMINISTRATIVA i’;! Prijatie, vydaj - spotreba, inventira spotrebného materialu na lokalite
PoZiadavky
Plan
Zoznam plneni Vyber lokalitu Spat ol
FPro spol.sr. o. Prijatie - lokalita Levice Centrum
STATISTICKE INFORMACIE — Centrum . B 3  AKludlny
PoloZka Pofetkusov  Poznamka Datum akcie

poket kusov

IR Q26124 09.08.2011 6
Statistika poZiadaviek

m

Q5949X 09.08.2011 1
SLEDOVANIE SPOTREBNEHO 115X 09.08.2011 0
MATERIALU
CB435A 09.08.2011 1 LS
Prijatie. vydanie, inventira sp
materialu CE505X 09.08.2011 2
Reporty Ad balik
(500ks) 09.08.2011 35

Existujice zdznamy za poslednych 12 mesiacov:

- Datum Pocet a
Poloika oo Kkusoy PoInamka Poufivatel
Ad balik
(500ks) 27.07.201M 30 Levice stornovat
Ad balik : .
(500ks) 06.07.2011 15 Levice stornovat

Obrazok €. 26 Formular pre prijatie tonerov a papiera na sklad

? Wanual @ Odnlasit’

lik: Pro
Admin zéna Customer Desk

ADMINISTRATIVA ,-_;5‘! Spotrebny material - reporty

Poziadavky

Vyber spolognost: Pro, Spols . o. T Datum ou|[09.02.2011 Datum do:|09.08.2011
Plan
Typ reportu:  SUMArny report -

Zoznam pineni
z [E1 Vyber lokalit

STATISTICKE INFORMACIE

C-Desk reporty Sumarny report k spotrebnému materialu pre spoloénost’ Pro, spol.sr. o.
Statistika poZiadaviek
SLEDOVANIE SPOTREBNEHO . N i . Spotrebovany |
MATERIALU Zasoba na podiatku Dodany material material Zasoba na konci obdobia
obdobia (08.02.2011) 09.02.2011-09.08.2011 09.02.2011 - (09.08.2011) X
Prijatie, vydanie, inventira sp 09.08.2011 a?ﬁ%zgll:tljrn
z ! Lokalit PoloZk; . isany
MEETES e e Vypoditand z Dodavatel | Potvrdeny Vypocitany ZS_DEI;E!:g stave k
pocita Zinventdry IVIGENY | zapisanjvidal | (dodavater- | PYUET M3 Jag 08 2011
minulych " dodal na prijemna DU lokalite -
B na lokalite na lokalite wydaj na N
1 obdobi lokalitu lokalite - wydaj na
lokalite) .
lokalite
Levica Q25124 4 2 28 28 26 6 6 0
Centrum
Levice
Centrum Q7E51K 4 2 -3 -3 1 0 0 0
Levice
Centrum 05949% 1 2 1 1 1 1 1 0
Levice
Centrum A4 balik (500ks) 35 12 75 115 115 -5 35 -40
Levice
Centrum C7115% 0 0 -1 0 1 -2 -1 -1
Levice
Centrum CB435A 2 0 2 2 3 1 1 0
Levice
Centrum CE505X 0 0 3 3 1 2 2 0
Levice cT115% 4 0 0 0 ] 1 1 0
Centrum

Obrazok €. 27 Reporty z modulu Sledovanie spotrebného materialu
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2. VVyrazné zlepSenia podla jednotlivych oblasti

2.1. CM a CDESK spolocna cast’ :

2.1.1 Pracovné skupiny na zaklade vzt'ahov Nadriadené, Podriadeni

Spravca ma moznost priradit operatorovi nadriadenych a podriadenych operatorov. Cielom je cielene
automatizovane informovat Veducich pracovnikov len za svoj pracovny tim. Veduci tak dostava képie
emailovych hlaseni o CM poruchach a C-Desk poziadaviek, SMS sprav, ktoré dostavaju jeho
podriadeni.

Nastavenie hierarchie vztahov medzi operatormi sa robi v Admin. zéna -> PouZivatelia -> Operatori ->
vyberieme operatora -> zalozka Nadriadeni a podriadeni.

Moznosti ako dalej vyuzit' tuto definovanu Strukturu v rémci CM je velmi vela, preto ak chcete naviazat
niektory typ filtrov zostav na tuto konfiguraciu, dajte nam vediet cez support@customermonitor.sk a po
prekonzultovani, sme otvoreni potrebny filter vytvorit.

Uvodng prehfad € Kredt 7 Manual @& Odhlasit

L Prehliadanie a Spravea: Test - Spravea (C
Admin zéna g Customer Desk c
Viyhodnotenie
Hiavné menu 88 Operatori a skupiny
Zakaznici Prihlasovacie menoiMenc skupiny Kategoria ~  Typ oper. -
Pridat operitora Pridat skupinu
Pocitade MenoiPopis skupiny Email Stav -

Audit SW a evidencia HW

Pouiivatelia Operator michal Kopirovat' Zmazat'
Mdj profil, globéine nastavenia
— Vieobecné idaje | Nastavenia zakaznikov Vzdialeny pristup | Spotrebny material | Priradenie do skupin
Zakaznicke konta Oprévnenia
PouZivatel'skd histéria
Hadriadeni a podriadeni operatori Ulogit L)
Admin. nastroje
. Kriticke
nStalicie a skripty Operator SMS rmy Alarmy Varovania  CDesk
C-Image nastavenie
UdrZiavanie PC Nadriadeni operatori + —
C-Monitor klient Po dprave zoznamu

stiadte tiaitko ULOZIT
Nastavenia C-Monitora na PC

Rozvrhy a stav dloh

Watches - nast . i

AIEIES - astavens Operator sMS :Q:'::‘E Alarmy  Varovania  CDesk
Aktualizécia C-Monitor kiienta J
Verzie 1. Monika Rozhodna &) ] &)
Licencie
Stiahnuté séibory z poéitaov
Komunikacia

Podriadeni operatori _

Odoslané poZiadavky z CH
Fo liprave zoznamu

Prijaté spravy do CM stiacte tiaitko ULOZTT
Vzdialen pristup
Odoslané SMS a Emaily

Externé programy

Archiv

Ulo#it “
Parametre

Obrazok €. 28 Nastavenie Podriadenych/Nadriadenych operatorov

2.1.2 RozliSovanie internych a externych operatorov (technikov) a ich
filtracia v réznych ¢astiach CM

Z pohladu riadenia outsourcingovej spolo¢nosti alebo oddelenia su obvykle kladené iné pozZiadavky na
internych zamestnancov a na externych spolupracujicich pracovnikov. Interni pracovnici, obvykle
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pracuju na nosnych Glohach generujlce prijem pre spoloénost a teda maju napifiat predpisy a ciele
spolo¢nosti s vysokou preciznostou. Externi pracovnici su obvykle doplnkom k internym pracovnikom
a maju pridefované ulohy s nizSim vyznamom. Z tohto pohladu mézu byt aj ich hodnotiace kritéria
nastavené na inu Uroven. Aby sa tieto Urovne dali jednoducho vytvorit, v CM vznikla moznost zaradit
operatora ako externého alebo interného. Ide relativne o nova funkcionalitu, ktora uZ je
implementovand mnohych zostavach formularov a reportov. Ak je implementovand, je v ramci filtra
moznost vybrat si tento typ operatora a ziskat' tak rychlo cielend informaciu.

Uvodny prehlad [ T Manual @ Odhlasit’

Admin z6na Prehlladanle_ a Customer Desk Spravea: Test - Spravca (c]
Vyhodnotenie

Hlavné menu

Prehlad operstors ¥| [zapruti v [intemi ~] -
Prehlad spraveu
Zakaznici Frehlad operatora Zapnuti Andrej Vesely
Frehlad zdkaznika iad Vypnuti Excterni LY Michal Vysoky Reklamaéné otvorené pofiadavky VEetky otvorené poFiadavky

Poditate

. Monika Rozhodna . |
Audit SW a evidencia HW Dpolermmeza 0 po termme 2o 0 po termine 20 Dpolermmezg
Pouiivatelia Aktudlne otvorené pofiadavky: Histéria otvorenjch pofisdsviek ¥ (zaznamendva sa 1x denne o 0:00 hit
Fodla zékaznikov Posiedny t73def -
W] profil, globéine nastavenia Fodla operatorov
) 5 " " Podra intemyich cperatoroy
Operatori 4 Fodla externych operdtorov s
Zakaznicke konta EY 10 10 10 .
PouZivatel'ska historia 2 1 10
1 4 3
Admin. nastroje ) - ° 2 3
L monika michal Test SPR. 2
Ingtaldcie a skripty ! ! ! ! ! ! ! !
) 26.9. 27.9. 289. 2.9, 309. 1.10. 2.10. 3.10.
C-Image nastavenie
e a e Wietky otvorené Po termine spinenia  [C] Dihodobé po termine (nad 1
=} [E priemerna doba trvania [#] waetky otvorené * Po termine spinenia [Z] Dlhodobé po termine (nad 14
C-Monitor klient dn
&} [E] Priemerné doba
Mastavenia C-Monitora na PC.
Rozvrhy a stav Gloh
Watches - nastavenia Watches poruchy Poruchy enline spojenia Ostatné poruchy ~ Bez chyby Najdihgie trvanie poruchy
Aktualizicia C-Monitor kiienta 2,1 16 2.85 dia
Verzie ) R ) .
. Aktualne poruchy: Podla internych cperdforoy « Historia aktualnych poruch {zaznsmenava sa 1x denne o 0:00 hi:
icencie =
. o Podls zakaznikoy Fosledny ty3def -
Stighnuté slbory z poétadov Podla cperatorov
I3 Fodra intemyich operatorov
Komunikics 5 Podla externych operdtorov 7
4 3
Odoslané poZiadavky z CM 3 5
Prijaté spravy do CM 2 ;
Vzdialeny pristup 1 F
Odoslané SMS a Emaily o 1
michal monika o - - +
Externé programy 269, 75 283 285 08 1,10 2,10, 3,10,
Archiv Vietky aktivne  [T] Watches poruchy [F] [F] ostatné
poruchy Vetky aktivne \Watches poruchy Ostatné
Parametre Wietky kritické alarmy Vetky alarmy Priemerna doba trvania poruchy

[ Vetky kritické alarmy Sethy alarmy Priemerna doba

Obrazok €. 29 Priklad - uvodny prehlad moznosti filtrovania na externych a internych operéatorov

Uvodny prehiad ¢ Kredt 7 Manual @ Odhlasit
.. Prehliadanie a Spréavca: Test - Spravca
Admin zéna - Customer Desk c
Vyhodnotenie
Hlavné menu §8 Operatori a skupiny
Zakaznici Prihlasovacie menciMenc skupiny Kategoria +  Typoper. N
Pridat operatora Pridat’ skupinu
Pocitate MenofPopis skupiny Email Stav .
interny
Audit SW a evidencia HW a7 i [Exdemi | | 5
Poutivatelia Zoznam operétorov a skupin [ zobrazené 3 poloZky z celkového podtu 31 Kopirovat oznaené Zmazat oznadené
6] profil, globaine nastavenia
; Prinlasovacie  Meno/ Nadriadeni/ Prideleni zakazn. Pridelené PC
Dperatori X Id meno/ Meno  Popis Pozicia Skratka  Email Typ Stav N . - .
Podriadeni  (Samost./Vietci) (Samost./Vietky)
Zakaznicke konta skupiny skupiny
PouZivatel'ska historia El 1484 monika Menika S monika@email & Ty | . - 5m 209 20 i
Admin. nastroje [Fl 1482  andrej andrej andrej@email sk Externy | Zap o/0 o/0 0/0 Editovat
ErErE Ty [ 1482  michal Michal Vysokj michal michal@email st Interny | Zap 01 11 0/0 Editovat

C-imane nastavenie

Obrazok €. 30 Nastavenie externych a internych operatorov v zozname operatorov
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2.1.3 Personalizovany archiv suborov k stiahnutiu

Upozornenie : Len pre Spravcov s vlastnou http adresou na CM server alebo s vlastnym serverom.

Sluzi ako pomdcka kde sa daju ulozZit rézne subory, programy potrebné pri praci. Nastavenie sa robi
v Admin. zéna -> Pouzivatelia -> Mdj profil, globalne nastavenia -> zalozka Archiv suborov. Archiv je
pristupny cez Prihlasovaci dialég CM, vlavo dole nenapadna poloZzka Archiv suborov.

Spréavcovia, ktori maju vlastny CM server robia toto nastavenie v Admin. zéna -> Pouzivatelia -> Mj
profil -> zaloZka archiv suborov

7 Manual & Odnlasit’

o Prehliadanie a Spravca: Test - Spravea @
Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Hiavné menu $>  Ms;j profil, globalne nastavenia 4 Co &3
Zakaznici = = - B E 5 = = A R o
Véeobecné nastavenia | Vzdialenj pristup | Loga v CM pre zakaznikov a poéitaie | Vjchodzie epravnenia pre novjch zakaznikov
Potitate

Audit SW 2 evidencia HW C-Desk hl. nastavenia C-Desk poziadavky Specialne email. nofifikacie

Pouiivatelia Hastavenia sa poufijii len pre URL vlastného servera: https:/cm.inexia.cz
Wbiprofil_alobéine alne vyufivate 12.7 MB z pridelene] kapacity 100 MB.
Operator
ZAkaznicke kontd Zoznam stiborov v archive Ulofit
PouZivatelska histdria
Imazat Poradie  Stbor Popis Typ linky Textlinky Textnad linkou

Admin. nastroje _

o 1 Q5-5.0 vzdialené pripojenic na zariadenie Eslo  ~ #Poradové Eisio# EXE
[ EER E iRy ] z Q5-6.0 vzdialené pripojenie na zariadenie [ d [#Poradové Sisio# EXE
C-Image nastavenie
Udrgiavanie PC ]} 3 Unetbooin Utiits pre kenverziu z BOOT CD alebo IS0 na BOOT USB Text v Dowinioad EXE

] 4 IPscanner (z C-Monitora_od verzie 2.5.574.0) Tet o+ Dowinload EXE
C-Monitor Klient

=] Wario PDF dokumenty (v ZIP baliku) Text v Dowinload zr
Mastavenia C-Monitora na PC
Rozvrhy .

Novj Browse. Tet v
Watches _
R TIP . Pre zobrazenie priebehu uploady, pouzite prehiiadad Gof Pridanie siiboru do Jpie : Prehliadat Google Chrome je nepodporovand verzia prehliadat pre CM. Niekloré funkcie nemusia fungovat
Verzie spravne.) archiva
Licencie —_—
Stiahnuté siibory z poditaov Nastavenia archivu siborov
5 Nezobrazovat'v archive predvolend
Komunikacia
in3talaéné a aktualizaéné sibory
L. CM servera
Odoslané poziadavky z CM
Prijaté spravy do CM =
. U W Uloiit -

Obrézok ¢. 31 Pridavanie suborov do archivu

Po pridani potrebnych suborov si ich méze kazdy stiahnut z Gvodného prihlasovacieho okna
nasledovne :
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G USTOMER MONITOR

mu CUSTOMER MONITOR Jazyk: Slovensky E|

PouZivater :

amatat si

'a aheslo ﬁ LT

5 0212345678 B 21900111111 O_ skypemeno kontakt@email.sk

—

verzia: c1.m269.d145.a131

b Archivsiborov

Obrazok ¢. 32 archiv stiborov

r

a‘ li@ https://cr.serverskfarch © ~ & C.. B & X |

—m Edit View Favorites Tools Help

E::‘B D Suggested Sites « ”

2 CM - Archive | |

f‘-} w7 m * [ m * Pagev Safety > Tools~ |@|v@@(:§

Archive of files

TeamviewerQS-5.0 vzdialené pripojenie na zariadenie @

TeamviewerQ3S-6.0 vzdialené pripojenie na zariadenie

Unetbooin Utilita pre konverziu z BOOT CD alebo ISO na BOOT USB Download
IPscanner (z C-Monitora od verzie 2.5 574 0) Download
Wario PDF dokumenty (v ZIP baliku) Download

H100% -

Obrazok &. 33 Archiv suborov, ktory si mézu zostavit spravcovia s vlastnym h’Etp:// pristupom

2.1.4 Zastupovanie operatorov s uvedenim koncového datumu
nedostupnosti

V pripade dovolenky, choroby operatora je v CM mozné nastavenie zastupovanie inym operatorom
s prenesenim vSetkych pravomoci a povinnosti.

Nastavenie zastupovania operatora sa robi v Admin. zéna -> PouZivatelia -> Moj profil -> zalozka
VSeobecné nastavenia. Ked sa nastavi zastupovanie tak zastupujicemu operatorovi pridu na emalil
vSetky nové poZiadavky, poruchové stavy, ziska uvodny prehfad spoloCnosti, ktoré ma pridelené
operator ktorého zastupuje, prehlad o chybach operatora ktorého zastupuje. Zastupovanim ziskava
operator pristup aj k zdkaznikom, ktorych ma za beznych okolnosti nepristupnych. Po vyprSani
platnosti zastupovania sa automaticky zastupovanie zrusi . Informacia o tom, Ze je zastupovany je
zobrazena vo formularoch pre zadavanie poziadaviek, zozname poZiadaviek a v emailovych spravach,
kde je uvedeny ako riesitel.
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Uvodny prehlad T Manual ® Odhlasit

. Y~
. . Prehliadanie a Operator: Monika Rozhodna
Admin zdna - Customer Desk c
Vyhodnotenie
; Pristup k faktiram v C-Desku -
Hlavné menu
Zakaznici R nie
Pocitace -
Audit SW a evidencia HW 1. Michal Vyzef +| |-
Operatori, ktori ma zastupujui Po liprave
PouZivatelia zoznamu stladte
tlagitko ULOZT
116 profil

i ) ) Platnost zastupovania do 12.10.2011 | [ Automaticky zrudit zastupovanie po tomto datume
Zakaznicke konta

Pouzivatel'ska histdria ) ) oL ) ) ) ) ) o ) L
Zastupujici operator ma vEetky opravnenia zastupovaného operatora a ma priradenych vEetkych jeho zakaznikov a pocitace.

Admin. nastroje 4 »

Obrazok €. 34 nastavenie zastupovania operatora

2.1.5 Pre internych operéatorov a spravcov spristupnenie uzitoénych
programov a suborov k lepSiemu vyuzitiu CM

Tvorcovia projektu CM maju pre vas tipy k suborom, ktoré by sa vam mohli zist' pri vasej praci, ale
suc¢asne nie su vhodné na volne Siritelné zverejnenie na internete. Bud to z licenénych dévodov
alebo svojim obsahom.

O novych suboroch v tejto ¢asti vas budeme informovat v blogu na novom webe CM, aktualne
zaCiname s Linux verziou bootovacieho média pre obnovu zaloh vytvorenych cez C-Image a
vybranymi vbs skriptami, ktoré je mozné spustit cez C-Monitor a uSetrit si tak vela ¢asu pri zdanlivo
beznadejnych situaciach.

Tieto subory, programy sa nachadzaju v Admin. zéna ->Pouzivatelia -> M®&j profil -> zalozka Interné
uzito¢né subory

Uvodny prenlad = Kredit T Manual & Odhlasit'
: r
Admin zéna F\‘f;ilgliiarﬂ;:i:i: Customer Desk = I ees c
Hiavné menu $>  Moj profil, globalne nastavenia BBE -
Zéiiazn-\'m Vseobecné nastavenia Vzdialeny pristup Loga v CM Pri obrazovka pre zakaznikov a poéitace Viychodzie opravnenia pre novych
:z;:a;; SevidnEa LW C-Desk hl. nastavenia C-Desk poiiadavky Specialne email. notifikacie Archiv suborov |:| In&talaény subor C-MSetup.exe

Poufivatelia Zoznam ufitocnych siborov na stiahnutie Uloiit

1di profil, globalne nastavenia | Poradie  Popis Subor Velkost' Datum a éas

Operatori g

Package with VBS script to add a domain user to local S group dmin_group.rar 59108 05112011 14:25:37

Zdkaznicke konta 2 Package 'BS script to create new local administrator 65508
Poudivatelska historia 3 Boot CD/USB - Image for Linux 2.61 1o restore C-image files from network drive Image 263 M8 05.11.2011 14:23:45
Admin. nastroje

4 3

InEbalSmin = mlerimbs

Obrazok €. 35 Zobrazenie internych uzitoénych stborov
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2.2. CDESK

2.2.1 ZjednoduSena akceptéacia C-Desk poZiadaviek bez prihlasenia do
Servera CM

Pouzivatelia, ktory nemaju vytvorené platné konto na CM serveri méZzu akceptovat ukon&enie

poziadavky aj bez prihlasenia na CM server. Po prechode poziadavky na stav Ukoncené je

vygenerovany email pre vSetky zainteresované osoby, v ktorom sa nachadza odkaz na formular
akceptacie. Formular vypiSe a zvoli tlacidlo akceptovat bez prihlasenia do CM.

s ™
1@ Akceptovanie ukonéenia C-Desk potiadavky CD-40 - Mozilla Firefox &Iﬂu
Subor Upravit' Zobrazit® Historia Zalogky Mastroje Pemocnik
| G Akceptovanie ukonéenia C-Desk pofiad... | + g
€« > l seal.sk | https://sm.server.sk/guest_request.php?action=acceptéiid_req=314598istatus=18th=29ad3ae ~ | ".l ~ Google p] ft
A —
K3 vitajte na Facebooku! ... G Custemer Monitor Lo... E Pokec.sk - chat, kde je ... El Microsoft Outlook We... [] Sluiba Gmail: E-mail o... »

Akceptovanie ukonéenia C-Desk poZiadavky CD-40 e USTOMER MONITOR
Zakaznik modrd a.s.

Nazov poZiadavky [web] nastavenie emailového konta na tablet

Popis poZiadavky Dobry defl

dnes som dostala novy firemny tablet a potrebovala
by som spristupnit emsily, nokolko notebooky budeme
odovzdévat koncom ty¥dfiz naspat do firmy.

Bakujem s Pozdravom Rdela

D&tum spinenia 14.11.2011 Priorita 0-bez priority

Rieditel Monika Rozhodna

mn

Poznamka k akceptovaniu

Hodnotenie riediefa @1 B2 @3 ©a ©s (1 je najlepdie, 5 je najhordie)
) Bez hodnotenia

Vase celé meno Adela Vysoka

{Nepovinné, sk sa prihlssujete do CM)
= Akceptoval bez ﬁ Akceptoval =
prihlasenia do CM prihlasenim do CM

bbrézok €. 36 Dialég pre akceptaciu a hodnotenie bez nutnosti sa prihlasit do CM Serveré
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2.2.2 Hodnotenie (znamkovanie) prace operatora (technika)

Od novej verzie, ma zakaznik po ukonceni poziadavky moznost vyjadrit pri akceptacii ukoncenia aj
mieru spokojnosti s odvedenou pracou Operatora. Rovnako ako akceptaciu, je mozné toto
hodnotenie urobit viacerymi spésobmi, bud priamo v C-Desk alebo prostrednictvom zjednoduSeného
formularu vyvolaného odkazom z mailu, kde nie je potrebné ani prihlasit sa do CM. V su&asnej verzii
je vidiet priemernd znamku z hodnoteni za posledné tri mesiace v Uvodnom prehlade a v Zozname
poZiadaviek aj jednotlivé hodnotenia. Casom pribudnd aj trendy vyvoja hodnotenia (v C-Desk
reportoch).

prehlad T Manual ® Odhlasit’

Admin zéna Prehliadanie a Customer Desk Operétor: Monika Rozhodné C
Vyhodnotenie
Administrativa Prehfad | operitora Monika Rozhodna Priemerné hodnotenie za posl. 3 147
2 kHudnutiIuGzBl:I
PoZiadavky (juraj@seal. sk}
Pian . . . . .
. Havarijne otvorené poZiadavky Urgeniné otvorené poZiadavky Reklamatné otvorené poZiadavky ietky otvorené poZiadavky
Zoznam pineni ‘
. Opoterm'lnezo Opotarm'\nezo Opoterm'\nezo 1 po termine z 1
Web poZiadavky
o —— Otvorené poZiadavky: Prave kandzce Histéns ctvarenjch pofadaviek [ (zsznsmendva ss 1x denne o 0:00 hj:
. . ; ; — Posledny tj2der [=]
C-Desk reporty Id poi. Zadané Splnenie Poziadavka Spolocnost Stav
Statistka poZiadaviek 2z 2892011 10102011 [web]NODS MOD prijate
2
Zobrazit viac 2 i it 2 5t
1
1
o
o

T T T T T T T T
6.10. .10 8.10. 9.10. 10.10.  11.10. 12.10. 13.10.

Wietky otvorené * Pao termine =pinenia [F] Dihodobé po termine

(nad 14 dni

] [ Priemerns doba trvania
Watches poruchy Poruchy online spojenia Ostatné poruchy Bez chyby Najdlh&ie trvanie poruchy
0 0 0.4, 7 8.09 dia

Obrazok €. 37 Priemerna znamka a pocet hodnoteni operatora.

Uvodny prehlad 7 Wanual @ Odhlasit

Admin zéna Prehliadanie a Customer Desk Operator: Monika Rozhodna | C
Viyhodnotenie
Administrativa [b Poiiadavky
PoFiadavky Spolodnost Stav  skcaptovand ukondenidw| | -v3etky priorty- [+] oOperitor moniks
Pian 1d poi Text len 5 hodnotenim [=]  -vietky dsleZiost-  [w]
Zoznam plneni Ake. ukonBenils|  od 13.7.2011 do -vEetky typy poSiadavie[w|  -vietky oblast sufieb-[+]
Web poZiadavky | n | 2
Statisticke informacie Zoznam poiiadaviek [ zobrazenych 6 poloiek, néjdenych 6] Zmenit Pridat’ plnenie k oznacenym
(:'Dm B *1d Typ pot. Datum Doba Schvalenie,
Statistika poZiadaviek X - Spolocnost Poiiadavka Oblast Riegitel Priorita Zadané Zadal  Stav . ostatne
poi. = splnenia plneni  .°
sluiby udaje
[MOAPCO2]
| .. . pristupove  Servis — e e uko .
22  modda freva T 11.10.2011 monika O - bez priority  30.9.20 C e
navision 1
nefungujl
Al situslizadie S - Ponuku
15  modrdas nodu B 2412011 monika h:’_ S: 21.8.201 schvalil: Test
- prehlisdia i
B 15 mowiss e Rozuoj 2292011 monika 0 - bez priority 14.9.2011
servera Navision
novy server
A zal. Ponuku
&  zelendsro zarisdenie  Reklamécie 2282011 monika 0 -bez priority 13.9.2011 schvalil:
monika
A Ef_’:’*” Ponuku
7 modré 8.5 = Rozvoj 2292011 moenika 0 - bez priority  13.9.2011 schvalil:
mum
Polisdavku
zamietol
Test SFR
o, Hiboka s.ro. 13.82011 monika  5-haverijnd  12.8.2011 - =
onuku

schvalil: Test

Obrazok €. 38 Prehlad hodnotenia operatora v Zozname poziadaviek
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2.2.3 Evidencia €erpania predplatenej dopravy pri zmluvnych plneniach

Pribudla moznost k pauSalu s predplatenymi hodinami evidovat aj predplatend dopravu. Predplatenie
mdze byt formou predplateného poctu km alebo pausalu alebo hodin. Zatial nie je realizovany prenos
nevyCerpanej predplatenej dopravy do dalSieho obdobia.

2.2.4 Nova vlastnost’ poziadavky "Doélezitost™ pre sledovanie incidentov

Do poziadavky bola pridana polozka Délezitost pre odliSenie zavaznych udalosti (Incidentov) a
bezpe&nostnych udalosti (bezpecnostnych incidentov) od beZznych poZiadaviek. Tento parameter je aj
povinny pre naplnenie riadenia IT sluzieb v zmysle noriem 1SO 20000.

Uvodny prehlad * Kredit T Manual & Odhlasit

. Prehliadanie a Spravca: Test - Spravea C
Admin zona - Customer Desk
Vyhodnotenie

Administrativa rb Poziadavky

PoZiadavky Spoloénost’ Stav -otvorsné- - ¥  Operitor

Flan Id poi. Text - - l

Zoznam plneni Zadané *  od do - -

Web poZiadavky < »
-

Obchodni agenda Pofiadavka Ponuka Plnenia pofiadawvky Historia udalosti k pofiadavke

Zakazky Informacie o poZiadavke Rychly sihlas Zamietnut’

Fakturacné poloZky

Faktiiry Zakaznik * modra 8.5 )
Parametre Oblast slufby * hd
Statisticke informacie Typ podiadavky * ¢

Nazov podiadaviy * [email] Povolenie pristupu do HAVISION

C-Desk reporty
Statistika poZiadaviek

Priorita poZiadavky 0 - bez priority v Sphnit'de [19.10.2011) B |____

. - e N d& ia Glohy musi byt mens
Sledovanie spotrebneho Najblii5ia Oloha pre rieitela Spinit’ do o . : :
materidlu o i

a v = = N F iesitel: akas
Internd pofiadavka = Délefitost |beina pofiadavia |w ova pre riesitela {zaka
Distriblicia spotrebného materidlu beZnd pofiadavka
~ = incident
Prijatie, vydanie, inventira sp. Dobzj ded cheel by sem Vs Pedperneinost incident | —
materialu oprivneni pre pristup do NavilTsm Fridat' poznambu [ notifie
Reporty Popis poZiadavky * . . e
Historia poznamok pre riesitela (zal
Nastavenia = = =
Poziadavka k zarisdeniu Bakujem = pozdravom Juraj

Sibor 5 pofiadavkou

Len na éitanie:

“9 Zmazat' UloZit -

Diskusia k poZiadavke

Diskusni

Obrazok €. 39 Nova vlastnost - Dolezitost poziadavky

2.2.5 Noveé reporty pre CDESK

RieSenie Customer Monitor je uz zakladom viacerych outsourcingovych IT spolo¢nosti, ktoré su
uspesne certifikované v zmysle normy ISO 20000-1:2005. Ta predpisuje uz konkrétne aké parametre
je potrebné sledovat pri dodavani vasich sluzieb. Preto do CM boli zaradené viaceré reporty, z ktorych
najvyznamnejsi je Prehlad poziadaviek.
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2.2.5.1. Prehlad poziadaviek
Report zachytavajuci aktualny stav aj trendy vyvoja stavu C-Desk poziadaviek (ticketov) z mnohych
pohladov. Prostrednictvom doby trvania poziadavky, doby reakcie, poctom poziadaviek splnenych po
termine a po¢tom poziadaviek s reakciou po predpisanej odozvy dobe hodnoti priebeh poskytovania
sluzby u zéakaznika, konkrétneho operatora, na vSetky/vybrany typ poziadavky, ddlezitosti, priority

poziadavky.

Doba reakcie sa pocita z akejkolvek zmeny na poziadavke od zadania poziadavky, napr. zmena do
stavu, pridanie plnenia, pridanie diskusného prispevku, zmena priority.

Administrativa
Pofiadavky

Plan

Zoznam plneni
Web poZiadavky (8)

Statistické informécie

C-Desk reporty
Statistika pofiadaviek

Prehliadanie a
Vyhodnotenie

Admin zéna

E C-Desk reporty

Spolotnost’

Zamesiac 2011 v | 10 ¥

Typ prehfadu:
Zobrazit' podfa:
Vyber poZiadaviek:
Typ poiiadaviek:
Délefitost:

Priorita pofiadaviek:
Do reportu zahrnit:

Prehlad poZiadaviek p

Customer Desk

Typ reportu  Frehfad pofiadaviek ~  Typzakazky -viethytypy- v

Vobdobi  od do

Poéty po mesiacoch
Zakaznikov

Zadané v obdobi -

0-3tandardna 2-dlhodobd 3- daldia prehliadka
4-urgentna (SMS) 5- havarijna (SMS)

pocet poZiadaviek s prekrotenou dobou odozvy
Pocet poziadaviek s omeSkanym spinenim
Priemerny £as doby odozvy pofiadaviek
Priemerny as trvania pofiadaviek

odrla zakaznikov

Zadané potiadavky v obdobi 1.7.2011 - 31.10.2011

? Manual

@ Odnlasit'

c

Uvodny prehrad

Operétor: Meno operétora

Sep 2011 Oct 2011 Celkovy pocet
& . - - - s N “ N e
Spolocnost Srekr Priememny  Priemerny Srekr S Priemerny  Priemerny T Priemerny  Priemerny
gobmj omesk. ¢as doby tas Mesacne gnbnﬁ omesk. Eas doby cas Mesaéne dubolj omesk. £as doby tas Potet
i Ve i vani spinenim  odozv trvania
ey splnenim  odozvy trvania s splnenim  odozvy trvania odozvy pl vy
7.00 5.00 =671 *6.95 2000  10.00 6.00 360 5.00 26.00 41.00 29.00 6.54 871 104.00
(pv.Vas
stravovacia)
Spolu 7.00 5.00 6.71 6.95 29.00 10.00 ©.00 360 5.00 26.00 41.00 29.00 6.54 871 104.00
* Do priemeru neboll zapoditané poziadavky, ktoré boli zapisované dodatoéne
Spolotnost: - Ulofit' ako obrazok
-
Prehlad pofiadaviek spolognosti
(Zadané poziadavky v obdobi 1.7.2011 - 31.10.2011)
35.00 7 r 14.00
12
4 o 0
30.00 25 L e
__——g\l:
25.00
¥ ?_—/ - F 10.00
H + -
3 20.00 8 i
fi r Fesoo %
] 1 '8
15.00 - o : <
A
* .
10 10 [ 6.00
10.00 - - 5
7 o
5 5 H
S L
5.00 * 00
0.00 : T : : 2.00
Jul 2011 Aug 2011 Sep 2011 Oct 2011
#~ Poiet uietkych podiadaviek Potet poziadaviek s prekrofenou dobou odozvy
~ Potert pofiadaviek s omezkanym splnenim Priemerny tas doby odozvy Priemerny Eas trvania podiadavik

Obrazok €. 40 Ukézka z reportu Prehlad poZiadaviek
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2.2.6 Nové reporty v ¢asti CM (technicka cast))

2.2.6.1. Report porach pre vybraného operatora

Report porich pre vybraného operatora podava obraz o celkovom pocte poruch pre konkrétneho
operatora, ktoré su rozdelené na kategdrie a umozni riadiacim pracovnikom objektivnejSie hodnotit
vykon pracovnika. Systém Customer Monitor uz v su¢asnej verzii umoznuje vyladit monitorovanie, tak
aby neboli Ziadne zbytocné chyby a Operator ma Sancu udrzat si pri beZznom plneni si svojich
povinnosti velmi nizky pocet poruch.

iy prehl'ad € Kredit T Manual @ Odhlasit’

. - o ae g AU r
Admin z6na PR B T Customer Desk = est- Spravea Cc
Vyhodnotenie

Upozornenia E Reporty

Poruchy Zakaznik Operator Stav oper. - Typ reportu | Poruchy operatoroy vI

Histaria porich

e 1 [ 1 »
Poruchy na poéitatoch
— i Zoznam operatorov k reportom [ zobrazené 3 poloZky z celkového poftu 3] | Exportovat’ oznacenych operatorov |
obrazenia

R X Prinlasovacie Pozicia Skratka Email Stav
Repo
e El 494 monis menika monika @email sk Zap Expert
Prenesene data na ADSL a FW

. : . [l tas2 andrej andrej andrej@email sk Zap Export
Pocet zaregistr. potitatov

| michal michal michal@email s Zap Export

Obrazok €. 41 Zaciatok generovania reportu pordch vybraného operéatora

Uvodny prehlad T Kredit T Manual ® Odhlasit

Sprévea: Test - Spravca ’(:':

Prehliadanie a

Vyhodnotenie bunganer Ll

Admin zéna

Upozornenia E Reporty

Poruchy Zakaznik Operator Stav oper. - Hadaf Typ reportu  Foruchy operétoroy -
Histéria portich
Poruchy na poétadoch

ﬁ Report: Poruchy cperatocrov

Zobrazenia

5 c - Nastaveni riu Export
ManaZerske informacie = i pe ]
Repo @ WVietky poruchy, za ktoré si zodpovedni vybrani operatori:
Prenesené data na ADSL a FW * poruchy od zakazn ybranych operatorov priradenych na ktorejkol'vek pozicii

) ) . = poruchy CDesk po. ek po termine & pravidelnych dloh od priradenych zakaznikow
Pocet zaregistr. pocitacov s poruchy CDesk pofiadaviek a pravidelnych Gloh vybranjych operatorov od nepriradenych zékaznikov, kde s risstelmi

. ® Len "vlastné" poruchy, za ktoré s zodpovedni vybrani operatori:
Vyber porich
* poruchy od zakaznikov vybranych operatorov priradenych na prve] pozicii alebo ake hlavnych operatorov
# poruchy CDesk poZiadaviek a pravidelnych Gloh po terming, len kde s0 vybrani operatori riesitelmi
# v ¢asti Poruchy zodpovedd tito moZnost poufitiu fitra: -operator

Len poruchy operatorov na prvom mieste, nezapocitavat poruchy hlavnych operatorov (v &asti Poruchy zodpoveda tato moZnost pouZitiu fittra
—operator)

Zoznam vybranych operatorov [ zobrazend 1 poloZka |

Id :;hr:zsovacle Meno Pozicia Skratka Email Typ Stav

1434 manika Manika Rozhodna manika moniks @email s Internj Zap

Obrazok €. 42 Generovanie reportu porich vybraného operatora
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r - &
|§| = |= £rrors_of
Domov VioZit RozloZenie strany Vzorce Udaje Posudit Zobrazit’ Doplinky

i

== § vystrihndt’

j Calibri =) Zalomit text Vieobecné
B 53 Kopirovat -
Prilepit’ . ) . B 7 U~ wad Ziaéit trovat|=| EE - o
+ < Kopirovat format = =3 Z1iéit a centrova &3 - o
Schranka F] Pismo F] Zarovnanie ] Cisl
Al hd J= | Prehlad portch vietkych poruch priradenych operdtorov ku dfiu 13.10.201
|
A B c D E F G H |
1 |Prehrad poriich vietl fich poriich priradenych operatorov ku diiu 13.10.2011
e —
2
. Ziloh ie-C
Kriticks Antivirus- C-Desk- DB:V:HIE Zilohy C-
Riefitel Spolu Varovanie Alarm riticky nenainitalovan| pofiadavka- © u|:: Images
alarm P . potvrdeny od =
 antivirus upomienka .
poutivatela
3
4 Manika Rozhodnd 6 2 1] 1 1 6 3
5 Spolu 6 2 o 1 1 -3 3
6 Fre jednotlivé typy porich je uvedeny sufet vietkych rovni a farba signalizuje maximalnu desiahnutl drover poruchy
7
g Udaje vygenerované systémom CUSTOMER MONITOR spolofnosti SEAL IT Services [www. customermenitor.sk)
9
10

Obrazok €. 43 Export portch vybraného operatora v Exceli

2.2.6.2. Dostupnost’ sluzby

Dostupnost’  sluzby vyjadruje percentudlny podiel bezchybného stavu sluzby z celkového
monitorovaného Casu. Pod sluzbou sa rozumie nejaka vykonavana a monitorovana ¢innost, napriklad
zalohovanie (tj. kolko % Casu z celkovej doby bolo zalohovanie v stave OK) alebo sledovany
parameter, napriklad volné miesto na disku (tj. kolko % ¢€asu z celkovej doby bolo volné miesto nad
zvolenym minimom) a podobne.

Uvodny prehlad € Kredit 7 Manual @ Odhlasit’

Admin zona Prehlladanle. a Customer Desk Spravea: Test - Spravea C
Viyhodnotenie

Upozornenia E Repor'ty

Zobi i -
obrazenia e G Stav oper. - Typ reportu [ Statistiky dostupnost ~]

ManaZerské informacie

Beporty Zoznam zakaznikov k reportom [ zobrazend 1 poloZka = celkového pottu 10 ] Exportovat’ oznacenych zikaznikov
Prenesené dita na ADSL a FW
Pocet zaregistr. poétacov X T Ulica Mesto Report

D 854 modrd a3 vysckd & Ité 00000 Expart

Obrazok €. 44 Volba statistického reportu Dostupnosti sluzieb
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Uvodny prehlad € Kredit 7 Manual © Odhlasit

Prehliadanie a Spi

Test - Spravcs
Admin zona Customer Desk praves

Vyhodnotenie

Upozornenia 3 RepOl “
Zobrazenia Zakaznik

- m Typ reportu  Statistiy dostupnosti -

Operator Stav oper.
Manaierske informacie < = | C
Eomgi bt . -
Reporty ﬁ Report: Statistiky dostupnosti
Prenesené data na ADSL a FW
Podat zaregistr. podtatov Hastavenie obdobia, z ktorého sa spravi report Export ‘,

Obdobie 0d |20.09.2011 00:00 do|12.10.2011 23:59

Typ prehfadu: Celkovy podet -

Zahrnat do dostupnosti [F] stav unknown  [F] Stav Biokovang

Zoradit' podfa @ Spolodnostivzestupne @ Prvého prideleného operdtora vzostupne

Zobrazit' graf

Zobrazit' detaily (Watches, Zalohovanie a Image)

Detaily = dostup. men&ou ako %

Detaily obsahujice v ndzve text obsahuje cely viraz -

Zoradit' detaily podfa

® Mena vzostupne © Percent zostupne

Poruchy, ktoré sa zahrnii do reportu

[ oznaéit | 0dznaéit vietko

[ Disk - smarT parametre 1 pozitae v sieti

[E] antivirus [ Disk - kontrola pritomnesti [E] Pocitace v sieti - posielanie zoznamu

[ Antivirus - vyprianie platnosti icencie [E] Disk - stav Raid poli (Linux / FreeBSD) [ Pravideiné idlohy

B c-pesk Nespinené poZiadavky [T Disk - volné miesto [ skedované slbory

[ siuzby

(evidenc

[E] c-Desk Nespinené Glohy poZiadaviek

rpréanie obd ;
[E] Doména - vyprianie platnosti yprean oid. poskylovania

4

[E] c-Moniter - POP3 komunikacia

[E1 ¢c-Monitor - aktivita SMTP spojenia

[E] c-monitor - aktualizécia Complete konfiguracie
1 c-Monitor - detekeia chyb na poéiadi

[E] c-Monitor - komunikacia, mnoZstvo dat

[ c-Monitor - licencia

[ Emailové sibory

D Externé programy

[E] 1P scanner - posielanie zoznamu

[ internet - mnozstvo prenesenych dat
[E] internet - obmedzenie pristupu

[E] oniine spojenie
POj

[E] softvérova licencia - vyprianie platnosti (audit
5

SW)

=} Vzdialeny pristup

[E] watches (Oniine)

1 zakaznicka zmiuva - vyprianie platnosti
[E] Zalohovanie a Image (vaetky)

[E] zaiohovanie a Image s automatickym Startom

Obrazok €. 45 Formular pre vytvorenie reportu Dostupnost sluzieb

2.2.7 RozSirenie zdkazok o typ implementacia

Implementacia sa vyuZiva pri realizacii projektov, ma predvoleného veduceho projektu, v plneniach
nasledne pribudne nova zalozka Implementacia v ktorej mame Siroky vyber moznosti plnenia v danom
projekte. Uprava poliok v tejto zalozke a reportov k nim je moZna na zéklade vasej Ziadosti na
adresu support@customermonitor.sk.
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Uvodny prehrad € Kredit ‘7 Manual @® Odhlasit

. fr
.. Prehliadanie a Spravca: Test - Spravca
Admin zéna - Customer Desk c
Vlyhodnotenie
Administrativa B Zakazky, Uétovné Objednavky, Fakturaéné polozky
PoZiadavky Spoloénost Zikazka [] Fakturaéné poloiky [ | Aj archiv I
Plan Uétovna Objednavka Typ zakazky -visttytypy- ¥ Datum Obj. od do
Zoznam pineni P v
Web poZiadavky -
Informécie o zakazke Ulozit L)

Obchodna agenda

& zakazky
Zékazky .

- - Spoloénost * Cervena s, -

Fakturacné polozky
Faktiry ~ ~

Akcia @ Novs zakazka ) Skopirovat zakszhy od iného zakaznika
Parametre
Statistické informacie Mazow zdkazky * (Crl+X]

fyp zékazky Implementacia =]
C-Desk reporty
Statistika pofiadaviek IF're:IvoIen{« vedici projektu | Andrej Vesely u

Interval fakturdcie Andrej Vesely
Sledovanie spotrebného Michal Vysoky
materialu IMoniks 3

Distriblcia spotrebného materialu Pozndamia k zakazke

Prijatie, vydanie, inventiira sp.
materidlu

Reporty
Nastavenia

UloZit L)

Obrazok €. 46 Volba typu zakazky na Implementéacia

© Odhlisr

Preniiadanie 3

Custamer Dosk

Whodnotenie
Administratia & Fotladavky
Podiadaima Spotoinast St atvorend- x| ety prodty- x| Operitor
i Hipol, Tewt fon it atkatey || ety dtbetion - m =
Zazmam pinen! s - od o ety oy paBieduvek: (] | wbetiy cbies sutet [
Obchosad agenda

Implamanticis

Zdnzky
Eaturning paibs Wiakrchs » sopis
Fainy
Farameire
Stamtcid istoimace
Sk el - [y - Mol -

Btababta poliadiaen

Sladenmnis spetrabadne
matenin

EaiTingoa EpoTeDneRy
matsridiu

Prijate, woaris, Inesnin op
maeri

Fiepeay

Hastaania

&% | Zmozat kot %

Obrazok ¢. 47 Zaloika Implementacia v otvorenej poziadavke.

2.2.8 Zmena zobrazenia poziadaviek a plneni pre operatorov s
obmedzenym pristupom do CM

Ak je v CM vytvoreny Operator s typom regulérny a nema obmedzenie zobrazenia Zakaznikov, tak
vidi vSetky poZiadavky. Ale v pripade, Ze medzi vami je pracovnik, ktory nesmie vidiet "cudzie"
poziadavky, tak mate moznosti :

1. zvolit nizSi typ operatora (napr. Operator Helpdesk - obycajny, zalozka VSeobecné tidaje v Profile
Operéatora)
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2. Obmedzit zobrazenie len na priradenych zakaznikov (zalozka Nastavenia zakaznikov v
Profile Operatora)
Alternativa Cislo 2 je vysvetlena v nasledujicom bode .

2.2.8.1. Pristupnost’ poziadaviek pre regulérneho Operéatora so zobrazenim len priradenych
zakaznikov

S aktudlne vydanou verziou boli doladené zobrazenia poziadaviek pre regulérneho Operatora s
obmedzenym zobrazenim zakaznikov.

Operéator s obmedzenym pristupom len k priradenym zakaznikom vidi nasledovné poziadavky:

- poziadavky svoijich priradenych spolo¢nosti

- poziadavky, kde je riesitel

- poziadavky, kde v minulosti bol rieSitel

- poziadavky, ktoré zadal

- Easyclick poziadavky z pocitaCov priradenych operatorovi

- poZiadavky, v ktorych je v emailovej notifikacii

- poziadavky, ktoré maju aktivovanu funkciu "PoZiadavka k zariadeniu" a vybrané zariadenie je
pridelené Operatorovi

Uvodny prehlad 7 Manual @ Odhlasit

e Prehliadanie a Operétor: Monika Rozhodna [ (G,
Admin zéna - Customer Desk
Vyhodnotenie

Administrativa |—‘_® Poiiadavky

PoZiadaviy Spolodnost Stav  -ctvorené- - ~  Operator

Plan 1d poi. Text - - MNové poZiadavka (e
Zoznam pineni Zzdané - od do - -

Web poZiadavky

Zoznam poi [ ych 8 polofiek, na jch 81 Zmenit’ Pridat’ pinenie k oznaéenym
Statistické informacie
- Typ poi. - P
C-Desk reporty X o;" Spolognost Potiadavka Oblast T}:Z‘ma RieSitel Priorita Zadané Zadal Stav D:)r:am ﬁi:ﬂz"u'iée
Statistika poiadaviek (== sluzby e > ¥
Rozvoj e
29 Hibokdsro. vy sw aPs = 2 - dihodeb 3.10.2011 Test SFR o
0 = novy c ) 5102011 gpp = - dihedebs Poziadavka, ktorej
OAPCOT] nefumeen bola rieitel ale
28 medids 2102011 meniks  5- havarijnd 30.9.2011 Jursj prijaté WESU"”‘? puz\?dal{ku
na nového riesitela
B =z o 11102011 michal 0 - bez pricrity 30.9.2011 filan -
. : poZiadavka
2 o 5 o nich - bez priority ktord zadal
B = medE s poziadavka z priradeného PC  |p-10-2011 michsl 0 bez pricrity
25 S P""'S'»%H% 3.10.2011 5 - havarijna 30.9.2011 PC prijaté

monike 0 - bez priority prijsté

menika 0 - bez priority 29.9.3011 jursj prijaté

O OO O

= poZiadavky
ktorych je
s riesitel

Obrazok ¢. 48 llustracia poziadaviek pristupnych Operatorovi s obomedzenym zobrazenim spoloénosti

moniks 0 - bez priority 27.8.2011

36



GUSTUMEH MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia - CUSTOMER MONITOR, November 2011 (WIN C-Monitor 2.5.574.0)

2.3. Zalohovanie
2.3.1 C-Backup zalohovanie otvorenych suborov na 64bit systémoch

Na 32bitovych Windows systémoch uz davnejSie fungovala moznost cez C-BackupPlus zalohovat
otvorené suUbory a na 64bitovych tato funkcia chybala. V logu zalohovania bola odkomunikovana
chyba, Ze zlyhalo vytvorenie tiefiovej képie. S novou verziou C-Monitor/C-BackupPlus uz zalohovanie
otvorenych stborov prebieha bez chybne.

Poznamka : Zalohovanie otvorenych suborov na 64bit. systémoch aj v minulosti bolo podporené cez
C-Image alebo cez integrovany Windows Backup.

2.3.2 C-Backup, C-Image, Windows Backup — pripojenie k ciefovému
sietovému prostriedku pod 'ubovolnym pouzivatel'om.

Nova verzia prina8a dlho oCakavané zjednoduSenie nastavenia zalohovania na sietové zariadenia.
Dosial bolo nutné spustit zalohovanie pod takym pouzivatelom, s akym sa realizoval zapis na cielové
sietové zariadenie. Cize ak ste mali sietovy disk, na ktorom bol spolo&ny pouzivatel pre zalohovanie,
napr. backupuser / heslo, museli ste tohto pouzivatela vytvorit na kazdom pocitaci, z ktorého sa
realizovala zaloha. Dnes uz nemusite Ziadne konto vytvarat, jednoducho spustite zalohovanie, pod
pouzivatelom, pod ktorym vam to vyhovuje a na cielové ulozisko zadate druhy pristup.

Nastavenie sa realizuje v naplanovanej tlohe zalohovania v zalozke "Accounts”, volba User remote
access credentials (connect to network device as another user).

Modify Task 3
[ Do Before Execution I Riesult File(s) | OnTask Finish | EMal |
| General Accounts I Advanced I Conditions for Execution I Security |

@ Run under same user account as iz running C-Monitor

Run as another user [user must exist on this computer or in your domain)

) Run under logged on users

Fiun under each logged on user

Fiun with highest privileges [uzed anly for Windows Yista, 2008....)

Connect persistently pped network drives [with created process user)
[¥] Use remote access lentials [ t to k device as ther user]
User Mame Domain / Network name of device
Pazzword Pazsword Confirmation
| (] 3 | | Cancel |

Obrazok €. 49 Pristup k sietovému prostriedku pod lubovofnym pouzivatelom, nastavenie v zalozke
naplanovanej tlohy
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2.3.3 Zobrazenie zostavajuceho volného miesta po vykonani zalohy

Pribudla uzito¢na informacia o zostavajucom volnom mieste na cielovom zalohovacom ulozisku ihned
po zalohovani. Je zobrazena na CM Serveri v rdmci vysledkov zalohovania ku vSetkym typom
(Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Zobrazenia-> Zoény -> Zalohovanie a Image) v polozke Remaining
space of destination.

Uvodny prehlad 7T Manual @ Odnlasit’

. ~
,- Prehliadanie a Operator: Meno operatora C
Admin zéna GG Customer Desk
Upozornenia E Zony
Poruchy - Spoloénost’ e Zoradit podfa  CHi-ID -

Umiestnenie

Zalohovanie a Image ~ PougZivatef Operator Zoradit ako Vzostupne « m

Histdria porich

Poruchy na potitadoch
HuEL 0s [7] Len online poéitage Zahrnit ruéne zadané poéitade
Zobrazenia 1 . | »
P C-BackupPlus 1. SEANB36
‘Watches (Online monitoring) History Show history
Poditate Network Name SEANBO36
Online informécie s [
Windows Sew i
R Tl It Rl 0s Windows Seven Professional
Zmeny na pocitadi Hame BackupPlus : zaloha_dok_novy_doma : with rotation, ZIP, 3x tyzdenne
Foto dokumentécia Result OK [arch]
. i Status ALL FILES COPED
ManaZerské informacie R
Type Full Backup ZIP - User Confirmation
Reporty Warnings Ignored
Prenesené ddta na ADSL a FW User seanbiimro
Interval 1Day (M-W-F--)
Start time 27.10.2011 06:40:18
Total time 0:11:08
Copied 10548 files (3,211 GB
Failed 0 files (0 B)

Backup total size
Destination folder

Remaining space of destination

Settings
Log file backu
Last ok 27.10.2011 06:40:18

Obrazok €. 50 Informécia o zostavajucom volnom mieste po vykonani zalohy

2.3.4 Odkomunikovanie pouzivatelovi UspesSnost’ zalohovania do
"bublinky"

Dosial po skonéeni automatického zalohovania, pouzivatel nebol ihned informovany o vysledku
zalohovania. V pripade chybného zalohovania mu do$lo s odstupom ¢asu emailové chybové hlasenie
(len v pripade, Ze zalohovanie bolo spustané s potvrdenim alebo na CM serveri bolo nastavené, aby
sa vysledok zalohovania posielal pouzivatelovi).

Nova verzia prinaSa oznamenie vysledku vSetkych typov zalohovani v C-Monitor-e ihned po skoncéeni
a dava tak lepSiu spatnu vazbu pouzivatelovi.

Upozorfiujeme, Ze na uZz existujuce zalohovania, ak chcete aby sa bublinkovad sprava
zobrazovala, je potrebné prestavit’ naplanovanu ulohu. Urobite to priamo na poditagi v C-
MonitorConsole -> Scheduler -> zvol Ulohu zalohovania -> zalozka On Task Finish -> polozka Task
Finished notification "Show balon message in Tray Area"

’,' Windows 7

@ skondila Gloha BackupPlus : Dokumenty na Externy disk, raz tyzd % *
Doba behu: 0:15:24 :
Vysledok: VSETKY SUBORY SA SKOPIROVALL

Obrazok €. 51 Notifikacia vysledku zalohovania cez bublinkova spravu
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2.4. Online monitoring a Watches

2.4.1 Sledovanie zat’aze disku v Online informaciach

Do Online informacii (Prehliadanie a Vyhodnocovanie -> Zobrazenia -> Z6ny -> Online informacie) bolo
doplnené sledovanie zataze disku. Zataz je vypocitana zo vSetkych diskov v pocitaci. Pre licenciu
Desktop Standard sa zobrazuje v percentualnom vyjadreni, zohladnujluce aj zapis aj ¢itanie spolu. Pre
serverovu licenciu Desktop/Server Premium je pridana informacia ¢akajucich poziadaviek na zapis a
Citanie, z ktorych sa d& urcit smer zataZe. Tato hodnota je v poriadku ak je menSia ako 2.

ny prehlad T Manual @ Odhlasit'

- n Prehliadanie a Operator: Meno operatora rC
Admin zéna B Customer Desk
Vyhodnotenie
Upozornenia E 20 ny
Poruch é Pocitat & i -
o .Y ; - Spolocnost Umiestnenie Zoradit podfa CM-ID -
Histdria portich Online Informacie - Pouiivatel Operator Zoradit' ako Vzostupne
RS TR PR 03 [] Len online pocitaie Zahrnit ruéne zadané poéitace
Zobrazenia 4| m b
E Sekcia Parameter 1. SEANB11 =
Zony
Watches (Online monitoring) Show History Histogram
et Network Hame JURAJ-PC
— u Juraj
= i Current Login Juraj-PC\Juraj
Internet bandwidth monitor .
L Location Home
Zmeny na pocitaci Phone 0911444 444
FEBEUANETERE Online connection 31. Oct 2011 09:45:54
Manazerské informacie Hemoieficcess
Reporty Global ip 52.176.172.154
: dave 00-37-54
Prenesené datana ADSL a FW Compte rup e Dldary 00T/
System usage Cpu system usage 23 %
Cpu kernel usage 15 %
Memory usage 51 %
Disk usage 5%
Disk avg read queue o
Disk avg write queue o -

Obrazok €. 52 Sledovanie zataze disku pre licenciu Desktop/Server Premium.

2.4.2 Histogram zat'aze po¢ita€a z online informacii

Histogram zataze PC ponuka prehlad o zatazi PC v dlhSom obdobi napr. v pracovhom case.
Histogram sa nachédza v Prehliadanie a Vyhodnocovanie - > Online informacie -> Histogram.
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Na x - osi je zataz daného parametru (CPU, RAM, Disk) v intervaloch po 10%.
uréuje, ako Casto sa dana zataz vyskytovala. Napriklad, ak je vysoky stlpec

Vyska stipcu (y-0s)
na lavej strane, to

znamena, ze pocitac bol nezatazeny - zataz 0 az 10% bola velku vacésinu €asu.

Admin zéna

Prehliadanie a

Vyhodnotenie

Upozornenia Zéna Online Informécie [ zobraze!

Poruchy
. N Sekcia
Histdria perich

Poruchy na poéitatoch
Zobrazenia

Zdny

‘Watches (Online monitoring)
Potitage

Online informacie

Internet bandwidth monitor
Zmeny na poéitaci

Foto dokumentacia

- . . Logged users
Manazerske informacie oga

System usage

Reporty
Prenesené datana ADSL a FW

Processes by cpu

Processes by memory

Internet traffic avg speed in last
30s

nd 1 polozkal

Parameter

Show
Hetwork Name
User

Current Login
Location
Phone

Online connection
Remote Access

Global ip
Computer uptime

User1

Cpu system usage
Cpu kernel usage
Memory usage

Disk usage

Disk avg read queue

Disk avg write queue

Customer Desk

Uvodny prehrad 7 Manual ® Odniasit’

c

Operdtor: Meno operatora

1. SEANB11

tistory [Fifgarem)

JURAJ-PC \

30. Oct 2011 16:51:26

R

Juraj
Jurai-PC\uraj
Home

091

Ulozené do CM
Vytvorené na Pt

Program Fileslinternet Explorerliexplore.exe (70 %)
Fir: i i

it .exe

Process 1

Program F
Process 2 13
Process 1 System ( MB)
Process 2 audiodg exe ( MB)
All p 47 KBJs | 802 Bls

Obrazok €. 53 Zobrazenie histogramu zataze

Stav Zapnuty v CMW

Meno pocitaéa v sieti JURAJ-PC

Siet’ orkgroup: WORKGROUP
Poufivatel Juraj

Umiestnenie Home

Umiestnenie v
evidencii HW
Telefén 0911444 444

Aktualny stav Funkény

Histogram zataie pocitaca SEANB11

Volba Easu

Graf 1 za| aktudiny prac. tyZdefi (pon-pia}) *  y&ase 9-15h

posledné 2 dni

posledné 3 dni o-15h

Zobrazit'

=

Memory Usage 24.10 - 23.10.20119-15h

Disk Usage 24.10 - 29,10, 20119-15h

00 11l eldudiny prac. tyZded (pon - pia) 100 00
0 posledny tyFdefi (pon - ned) & #
(] posledny prac. tyZdef (pon - pia) &0 &0
40 posledné 2 tyZdne (pon - ned) 40 40
0 posledny mesiac P 0 J
o vlastng obdobie o - I I 2 _J N = -
10% W% 50% 0% 0% 10% W% 0% 7% 90% 10% EL 509 7% 0%
Graf 2 za Posledny prac tysdefi (pon-pia) * y@ase %-15h v Zobrazit
CPU System Usage 17,10 - 22,10,20113-15h Memory Usage 17,10 - 22,10,20119-15h Disk Usage 17,10 - 22,10,20119-15h
100 100 100
& 80 80
& 60 60
4D 0 I 40
0 ] 20
o o 0 _] _J e |
1% W% 50% 0% 0% 1% % 50% 7% 0% 10% 0% 50% T0% 0%
Graf 3 za Posledny mesiac > vyiase 315h Zobrazit
CPU System Usage 1.10 - 30.10.20119-15h Memary Usage 1.10 - 30.10.20119-15h Disk Usage 1.10 - 30.10.20119-15h
100 100 100
80 B0 &0
€0 &0 0
40 4@ 40
20 20 20
o o Q
10% W% 50% 0% 0% 10% W% 0% 7% 90% 10% EL 509 7% 0%
. % - . T
Obrazok €. 54 Priklad Histogram zataze
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2.4.3 Pridané podmienky do Watches

2.4.3.1. Podmienky vo Watches ohfadom zat'aze disku (%, queue read write)

Nova funkcionalita sledovania zataze disku v online informaciach musi mat aj zastupenie vo Watches,
kedZe Online informacie neposielaju Ziadne hlasenia o pretazeni. Watches maju na starosti posielanie
notifikacii o pretazeni.

(Online informécie je len zobrazenie za poslednych 48hodin bez nutnosti akejkolvek konfiguracie).
Nové podmienky su : Disk usage, Disk Queue Length

g Condition Definition =aney X

Awailable Functions Disk Usage
‘Watch State -
Network, Presented

Operator Usagein%
-
Memory Usage

EPU Usage Value from this condition send to CH server

Disk Usage
bisk Quews Lenath @ If walue changes mare than 4

Metwork Adapter Usage = Alvays
Internet P Traffic Never
Intermet IP Transfened Data
Free Space On Digk Assess the state of watch
Enists File

File Size

Files Size in Directory
Enwists Directary
Directory Accessible
LoggedOn User
“wfindaws Running Time
Date

Day of Week

Time

TimeR ange

Current IP

Performance Counter

0K Cancel
Obrazok €. 55 Nové podmienky vo Watches pre sledovanie diskového zatazenia.

2.4.3.2. Podpora Wario - novych zariadeni pre monitoring prostredia

RozSirujeme zariadenia pre monitoring prostredia, ktoré st priamo podporené v Customer Monitor.
Rozhodli sme sa integrovat zariadenie Wario, ktoré ponuka vhodné rieSenia do kazdého prostredia a
aj pri najjednoduchSom zariadeni (Wario Expander) v zakladnej vybave ponudka okrem Ethernet
pripojenia a pripojenia Standardnych senzorov (Teplota, vihkost) aj spinacie (binarne) vstupy a hlavne,
¢o je neobvyklé, je vybaveny aj vystupmi na ovladanie zariadeni. Ak je potrebné monitorovat
rozsiahlejsi priestor s narokmi na podmienené ovladanie urcitych zariadeni ako zakladny prvok si
zvolite Wario riadiacu jednotku. Riadiaca jednotka ma aj nezavisli SMS notifikaciu (cez interny GSM
modul), o zvySuje univerzalnost pouzitia.

Univerzalnost pouzitia riadiacej jednotky dokazuje aj nasadenie v systémoch pre riadenie
inteligentnych domov, viac sa docitate na stranke : http://www.wanet.cz/wario-system-komfortni-
ovladani-domu/

Spolo¢nost SEAL IT Services, s.r.o. predava tieto zariadenia a radi vam sprostredkujeme dalSie
potrebné informacie k nasadeniu u vas.
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Obrazok €. 56 Wario centralna jednotka a Wario expandér.

-
Q Condition Defimition

Available Functions
TimeR ange
Currert [P
Perfarmance Counter
Hardware Manitoring
Fing
Fing RoundTripTime
Fing Packet Loss
SHTP
POP3
HTTR.HTTFS
Transfer Speed
Transfer speed of FTP
SHMP

Environment Monitoring [snmp)

|Envir0nment Monitoring [http]

E-Mail Loop Test
EwentLog Events Count
CHAT

CHAT Wariable

CHAT Numeric Yariable
CHAT Wector Variable
Service Status

Loaded Device Driver

m

E nvironment Monitoring [http]

URL [Host, IP]

Device Model, Sensar

Mame of the sensor
Operator  Yalue / Range [e.g. 15:25.5)] [Hysteresis] [Resolution]
[Retiez]  [Timeoutinzec] Test Period Unit

1 min -

Value from this condition send to CM server
@ If value changes more than
() Always

) Never

[7] Assess the state of watch

’ 0K ” Cancel ]

Obrazok €. 57 nastavenie online monitoringu prostredia prostrednictvom zariadeni Wario

2.4.3.3. RozSirenie sledovania zat'aze siet'ovych adaptérov v jednotkach prenosovej rychlosti

Vo Watchi, v podmienke Network adaptér usage boli pridané na sledovanie zataze sietového

adaptéra jednotky rychlosti spolu s uréenim monitorovaného smeru .

zatazenie.

Doteraz bolo len percentualne

42



GUSTUMEH MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia - CUSTOMER MONITOR, November 2011 (WIN C-Monitor 2.5.574.0)

Q Condition Definition =
Awailable Functions MNetwork Adapter Usage
Watch State “ 1| Metwork Adapter 1D
Network Presented
tdemany Lsage
CPU Usags Adapter Friendly Mame
Disk. Usage
Disk Gueue Length L Operator  Usage Unit
Nebwork Adapter Usage 3 - %
Irternet IP Traffic i
Irtermet IP Transferred Dats Value from this condition B/ (ot |
. kB/3 [total]
Free Space On Disk 9 It value changes mare tha pE /s (total) =
Exists File Blways Bz [inaming)
File Size Mever kB/s [\pcuming]
Files Size in Directory MEB/s ['”CO_"“‘”Q]
Ewists Directary E%‘

. . Agsess the slate of watch
Directory Accessible

LoggedDn User
Windows Running Time
Operating System started
Date

Dray of Week

Time

TimeRange

Current [P

Ok Cancel

Obrazok €. 58 Pridané jednotky prenosovej rychlosti v podmienke Zatazenia sietového adaptéra.

2.4.3.4. Notifikacie Startu operaéného systému

Pre zjednoduSenie notifikacie Startu (reStartu) operaéného systému sme doplnili podmienku, ktora
priamo sleduje, ¢i za urcity ¢as dozadu bol vykonany restart. Podmienka je v zmysle vychodzich
nastaveni v stave TRUE, tj za poslednych 8 minut nedoslo k reStartu. Po Starte OS a po inicializacii C-
Monitor (5 min od OS Startu) bude podmienka v chybnom stave a po kratkom ¢ase (ked opat zacne
platit, Ze za poslednych 8minut nebol Start OS), sa podmienka vrati do stavu TRUE.

& Condition Definition o | ]

Available Funcions Operating System started

File Size * || D5 was stetted I last minutes
Filess Size in Directory [T 2

Exists Directory
Directory Accessible
LoggedOn User
Windows Running Time:
Operating System started Never
Date
Day of Wesk [ Aissess the state of watch

Value from this condition send to CM server

@ Always

Time

TimeRange

Cunent IP
Perfarmance Counter
Hardware Monitoring
PFing

Ping RoundTripTime

m

Ping Packet Loss
SMTP

FOP3

HTTP HTTPS
Transter Speed
Transfer speed of FTP
SHMP

oK Cancel
Obrazok €. 59 Podmienka na sledovanie Startu OS s vychodzimi nastaveniami.

2.4.3.5. Podpora zabezpeéenej autorizacie v podmienkach SMTP,POP3, mail looping test.

Pre zvySenie univerzalnosti testovania emailovych sluzieb bolo pridané do vSetkych podmienok pre
komunikaciu s protokolmi SMTP, POP3 zabezpecené autorizovanie CRAM-MD5, CRAM-SHAL, NTLM
(to jest meno a heslo sa posiela Sifrovane).
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s ~
@ Condition Definition = | =] ||

Awailable Functions E-Mail Loop Test

LoggedOn User || SMTP Server Port]
“Windows Running Time

Operating System started N

Date Authentication [SMTF Login] [SMTP Pazsword]

Simple Log
Day of ‘Week P Loan
Time Auto Select Send E-Mail To
i gin

TimeRange

Current IP CRAM-MDE

Performance Counter CRAM-GHAT

Hardware Maonitoring ‘NTLM [Part]
Fing

Ping FiourdTripTirme Authentication [POP3 Login] [POP3 Pazsword]
Fing Packet Loss = o N

£ Simple Login -

SMTP

POP3 Operation Test Period Un.it

HTTP.HTTPS Ml oo

Transfer Speed

Transfer speed of FTP Value from thiz condition send to CH server

SHMP @ Alwaps

Enwitanment Monitaring [znmp) ) Mever

Erwitanment Monitaring (http]

E-Mail Loop Test [7] Assess the state of watch

EwentLog Events Count il

bbrézok €. 60 Zabezpelena autorizacia v Email loop teste.

2.4.3.6. Event Log - Event counts - sledovanie chyb pre role servera

Tato podmienka je hodne zaujimava, nakolko je to rozvinuta mysSlienka zo serverov Windows 2008
do Customer Monitor. V prehlade roli servera, ktoré si priamo pozerate na Windows serveri, je
poloZka s dajom, kolko chyb bolo zaznamenanych za poslednych 24hodin v Eventlogu k danej role
servera. Tj. nemusite Citat cely Eventlog. Ale problém je, Ze ak je tam nejaka chyba, ktora sa
neopakuje a vy sa na tuto obrazovku pozriete prave v momente, ked je to bezchybné.

Aby ste boli spolahlivo informovani, Zze takato chyba sa vyskytla, na to je tato nova podmienka. Vo
vychodzom nastaveni vam C-Monitor sam preskenuje, aké role servera su na serveri pritomné a vam
ich zobrazi na CM serveri. Nemusite ni¢ nastavovat okrem jednoduchych poloZiek.

Poznamka : Ak mate definovany vlastny pohlad v Eventlogu, tak si mézete k XML query nastavit
cestu a budete mat toto sledovanie aj pre vas vlastny pohlad.

Obrazok ¢. 61

Q Worch Wizard L= EIESS (g condition Definition | 5
Add condition for "Server roles" Avallable Functions EventLog Events Count
Hardware Maritaring -
Peafoemance Health of systems Secuity Ping Events Deseription
[Tre—— EvertLog Evert: Count Flurriesg stae process Ping FoundTrip Time
U usoge Fx Winciown Vs arsd rewess] Deisidbioncad oobwin suce] ng packet Lzss File: Mame (Mask] with XML Query
ok . Tesat SM'g[P ZProgramDataZ Microsolt\E vent Viewsr\Wiews\Serveroles” uml
Disk 1nadl / v qsun bength Time limitstions POF3 Hote: %ML query can be created and tested with spstem Event Viewer in

Mehwork. adapter unage section Custom Views

Dare HTTP.HTTPS
: Funrng process -
Process usage [memcey, CPU| :

i ! £l loopin Vst SHTP 4 POP2) Doy of Wesk Transfer Speed Everts arised in Events Typs
Paormance countérs L Tons Ciical + E
Vionsicsod speedin LAN FrgTT [msponss tme) e Transfer speed of FTP +  Citical + Enar -
Harddrees Pirg packet lnts e Flange SNMP Operator  Count
Tiansireed speed of FTP File size [ustom conditions Enwiranment Moritoring [snmp) -

Irdmimet P bafic franifer ipeed) Fike size in deectory SNMP Environment Monitoring [http)
ot g b M MO el E-Mail Loop Test Value from this condition send lo CM server
rikle EventLog Ewents Count
Choek accessbiliy Hw monining of seever CHAT Numesic Voriable CHAT © Always
e P, DELL, FUNTSU) CHAT Vechor Veriable CHAT Varisble ) Never
LINL meriborieg
SMTR Eni Wandoivig [1nie) Usn slale of another Walcl CHAT Nurneric ariable 2
EOP3 Enk i 4l Watch stats CHAT Vectar Varisble [7] Assess the state of watch
:‘ TP, HITPS B Preddefned beath lemplates Service Status

i e Loaded Device Driver
Evinty chiochens Running Process
Accessble dvecton: Rurining User Process
Cussert P

Unauthorized Admin Process
Mrtwodk pnsnnied - .
[actr any nstevock, ackapes]

Obrazok &. 62 Nalavo $abléna na sledovanie ch;’}b podla role servera za poslednych 24hod, napravo -
Dial6g samostatnej podmienky Eventlog Event console
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nual ® Odhkisit

Prehliadanie a

#®  watches (Online monitoring)
Poliat &

Spelaineet ool Zoiadit podta  CHAL w|  Torsdit Watches podfs  Hu -
| M Walchu Current satus Zoraditako  Vosbgns [w|  Zoradi Watches sko Voo (v m =)
Operitor Zobrazit Podisbou |w A True I False < Unknown ¥ypruté watche | Len anline PC
|
| Zoznam welches [ zobrazend 1 polodia ] Repon 2 pordch Watches =]
| T
sy Mo Hadnean Pedmierky k uréeni stav chL Meun podilata v Umiestrenie
pociat el -

| Fowd

| sasnaberski mtormacie i, Merv 30111

) Event cound for Server
oo kst 240

g

Frenesené dii nn ADSL » W

Obrazok ¢. 63 Ukazka zobrazenia v CM serveri automaticky zistenych roli servera poctu chyb pre
kazdua z nich.

2.4.3.7. Runnig user process

Pribudla mozZné detekovat pritomnost procesu spusteného pod konkrétnym pouzivatefom aj s
detekciou &i dana aplikacia je v popredi. Je uréena na kontrolu pritomnosti dbélezitych procesov vo
vyrobe, pri monitorovacich staniciach, ¢i je na obrazovke zobrazené ¢o ma byt, aby sa neprehliadla
in4 doblezit4 informacia.

Tato funkcia nie je urCena na sledovanie spravania sa pouzivatelov, nakolko si musite zvolit
konkrétny proces a jeho podmienky spravania sa.

~

&) Condition Definition = | [ |

Available Functiors Running User Process

Fing -~
Ping RoundT ripTime:
Ping Packet Lass

Process must be
w other than pracesses in filker -

Processes Filter

SMTP

FOP3

HTTF. HTTFS User Type User must be:

Trareter Speed any user ~  other than users in filker -
Transter speed of FTP Users Filter

SNMP

Environment Monitoring (snmp) Note: processes wunning under system sooounts [e.0. 573 TEM, LOGAL
Enviranment Monitaring (hitp) SERWICE, ...] are ignored by this condition

E-Mail Loop Test

EventlLog Events Count Value from this condition send to CM server

CHAT @) Always

CHAT Variable () Mevar

CHAT Mumeric Variable
CHAT Wector Variable
Service Status

[] Assess the state of watch

m

Loaded Device Driver
Running Process

Running User Process
Unauthorized Admin Process
Process Usage

Obrazok &. 64 Podmienka pre kontrolu spustenia urc€itého procesu s moznostou uréenia pod akym
pouzivatelom ma byt dany proces spusteny.

2.4.3.8. Detekcia prihlasenia neautorizovaného administratora

Podmienka Unauthorized Admin Process slizi na detekovanie prihlaseného neautorizovaného
administratora. Vytvorenie tejto podmienky vychadzalo z neziaducej jednoduchosti resetovat heslo k
uc¢tom na OS Windows. Na pocitacoch, kde sedava viac ludi je problém s odstupom Casu uréit, kto
neopravnene prevzal riadenie pocitaca.

NajspolahlivejSie funkcia detekcie prihlasenia funguje v doménovom prostredi, kedy sa dohodnu
spravcovia, ze len konta z domény budu spravovat dané pocitace a tato podmienka bude reagovat na
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vSetky lokalne ucty. Jasnymi pravidlami pouzivania kont je mozné dosiahnut spolahlivi detekciu
neautorizovaného ad min pristupu aj na poc¢itacoch mimo domény, len s lokalnymi uétami.”

Q Condition Definition o[ ) |

Available Functions Unauthorized Admin Process

Ping -
Ping RoundTripTime

Ping Packet Loss

SMTP

POF3

Running

No process of not autharized administrator -

Authorized Administrators

HTTP.HTTFS Mote: system accounts [e.g. SYSTEM] are automatically included into
) "Authorized Administrators’

Tiansfer Speed

Transfer speed of FTP If you need more complex condition, see "Funning User Process™

SHMP

Eritonment Maritoring [snmp) Yalue from this condition send to CM server

Ervdirorment Monitoring [http) @ Always

E-tdail Loop Test Newver

EventLog E vents Count
CHAT

CHAT Variable

CHAT Mureric: Variable
CHAT Yector Variable
Service Status

Assess the state of watch

m

Loaded Device Driver
Running Process

Running Uzer Process
Unauthorized Admin Process

Process Usage

Ok Cancel

Obrazok &. 65 Podmienka pre sledovanie prihlaseného neautorizovaného administratora.

2.4.4 Preddefinované Sabléony watchov k SQL zat’azeniu a dostupnosti
MS SQL servera

Samostatnd oblast je sledovanie zatazeni SQL serverov. Databazové systémy su jedni z
najcitlivejSich Casti IS, kde je rychlost vnimana velmi citlivo. Pripravili sme vam niekolko
monitorovacich $ablén, aby ste mohli urgit, &im je spomalenie spdsobené. Sablény st dostupné cez
Sprievodcu k pridaniu nového Watchu, podmienka Preddefined performance templates.

RieSenia su pripravené na tieto oblasti :

1. Nedostatoény HW - pouzite Sabl6nu General performance

2. Vytazenie systému MS SQL serverom - Sabléna SQL Memory, Page split, Users (musite
zadat' nazov sledovanej SQL inStancie v dalSej Casti sprievodcu)

3. Spomalenie spésobené deadlockmi - SQL Transitions and Deadlocks (musite zadat nazov
sledovanej SQL inStancie v dalSej Casti sprievodcu)

4. Objektivhe meranie odoziev s datab4zy cez vykonavanie SQLdotazov - Sablona MS SQL
Query test, kde SQL dotaz je v integrovanom .vbs subore.

Vysledky vam daju Gvodny obraz o tom, kde problém s vysokymi odozvami SQL systému je
spOsobeny. Spdsob odstranenia v§ak nemusi byt tak jednoznacny a doporucujeme, aby ho riesil SQL
Specialista v€itane detailnejSej analyzy. Pri analyze si samozrejme mdZze pombct opat Watchmi.
Méze dat zaznamenavat akykolvek Performance counter alebo iny predpripraveny parameter v ramci
CM Online monitoringu, aby analyza bola ¢o najjednoduchsia.
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" @ o Wiz Lt @y waren e ey =y
Add condition for "SQL monitoring” SQL Memory, Page splits, Users v1.1
Paitormanca Hualth ol systams Sucaity Script Hme
Hemony uage -tnrﬂmFunnﬂ:.‘! Flunring uses procezs SL Mernory, Fage spaes, Ll vi, 1
CPU e 5 Serpt
il ;m .p::.:m i Pasamotor idakas
Dtk poed { sl cseue ool e Time Bitations Sdmlmel SOLSERVER of MSSOLSNAME I
Laadad Devace Daver aoh e
it ackapiet utage e
[y — T ”"“‘“"‘_”” : Dl
P ; E-Hﬂh‘-qwﬁl.ﬂP.:Pn 3 Zogh itk
Tiaeulrsed sperd raLAH. Fing RTT frasponce tine] sl
H Fing packet kst
Tranufesed speed of FTP File size Cuslom conditions
Inbasne P trafic [arafes speec] Pl size i doechy SHMP
Inbesrst 1P rambered data Windown uneing e CHAT
CHAT Viiabls
W oo of et CHAT Huriasic Varistle — pe—
P, DELL. FLUITSU) ZIER [ ohee | Tew Edtserp |
LB moaudng! Opesstion Tost Preriedd Lind
Frmorcrmeent Muritoemg |oomg) Hes siate s/ Wcthen it uch Succershd = 5 mn -
i Witch taie
Value from this condition vend to CM server
HTTP.HTTPS Hnays
Exines file & Mever
Dt dreclory
Accenble desctory ] Assess the rioke of waich
Cumend IP
e e e
| itk | Carced | osBack || Mesr | Cocel |

Obrazok &. 66 Ukéazky zo sprievodcu k SQL pe}fdrmance monitoringu
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2.4.5 Statistika max., min., avg. dajov z Watches hodnot vo vybranom
obdobi

Pre lepSiu vypovednejSiu hodnotu zachytenych adajov vo Watches boli pridané pod graf hodn6t alebo
tabulkovy vypis aj hodnoty : Max, Min, priemerna hodnota (Average).

hlad T Manual @ Odhlasit’

. - Prehliadanie a Operator: Meno operatora fc
Admin zéna - Customer Desk
Vyhodnotenie
Upozornenia ® watches (©Online monitoring)
Foruch & Pocitac & i | it
o .!" ) Spoloénost’ Umiestnenie \ Zoradit podfa Ch-ID - Zoradit Watches podfa Rozvrhu -
Histaria pordch Meno Watchu Current status Zoraditako  Vzostupne v  Zoradif Watches ako  Yzostupne
Poructy na poéitadoch 4 "
N p Operétor Zobrazit' Pod sebou v True False Unknown || Vypnuté watche || Len online PC
Zobrazenia 4| [ 3
,‘l o -
Zany 45| es| 500 5 [soo o
Watches (Online monitoring R i
36| sz| a0 20 oo os
Potftate |
Onling informacie - i “ ' ' L o0
Internet bandwidth monitor 18 24 200 | | 10 200 |04
Zmeny na potftadi . i i . | | l s P .
Foto dokumentacia | I | I I M
00 00 I I | = B‘ 1 oo loo
= c - p= B2 =8 o8 o8 ] e pefia a8 a8 a8 48 =it %
ManaZerské informacie ag i =2 ep=] 3% a5 g 34 ey e 35 3E 33
=8 S8 =8 =8 s e =] kv e jari 48 =8 =1
25 B g g3 RS B 24 5 Tz S g2 En T
FpERy = = 5 2 x = i = z 15 = o ]
Frenesené data na ADSL a FW L L o L | 4@ & I 2 L ‘
Vytla&it' graf
Hodnota Minimum Maximum Priemer
CPU - Wytazenie 0 36 6.442
Disk - Dizka racdu citanie 0 g 0043
Disk - Dizka racu zapis 0 a 0.000
Disk - Wytazenie ad 100 8.347
WMEM - Strankovanie ) 740 17.9:34
MET - Sietova komunikacia 1. 534 TO.445
S0L - Cache hit ratio k] a3 99.000
SGL - Page Spits ) 18 0734
SaL - Target Server Memary 28 542 34138
S0 - Total Server Memary 2.66 342 3.376
SaL - User Connections 3 &0 28377

Obrazok ¢. 56 Ukazka z hodnét, max, min. a avg z Watches

2.5. ZlepSeniav evidencii HW a SW parametrov
2.5.1 Podpora produktov Office 2010, detekcia

V novej verzii je zahrnuta podpora produktov Office 2010, prehlad je pristupny v Zény -> OS & Office
Info, alebo v Prehliadanie a Vyhodnocovanie -> Zobrazenia -» PoCitace
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Uvodny prehlad T Manual ® Odhlasit'

SR Prehliadanie a Operator: Meno operatora ’&
Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Upozomenia E Zény
Foruchy ~  Spoloénost ﬁginh Zoradit podfa  CI-ID -
Historia pordch Pouiivatel Operator Zoradit' ako Vzostupne ¥
Poruchy na potitacoch 0s [] Len online poéitaée Zahrnit ruéne zadané poéitade
Zobrazenia < I | b
Z6na OS5 & Office Info [ zobrazena 1 poloZka] E

Watches (Online monitoring)
Podtade Parameter 1. SEANB11
Online informacie History Show history
Internet bandwidth monitor Network Hame JURAL-P
Zmeny na potitadi User Juraj
S —— Current login Juraj-PC\luraj

User type Admin
Manaierské informécie Ip address 1 172.1 DHCP) - Intel(R) Wireless WiFi Link

Product name Windows 7 Professional
Reporty Product type Windows Seven Professional
Prenesené ddta na ADSL a FW UAC Yes

Registered owner Juraj

Version name Windows Seven Professional

Service pack version 1

Install date

Product id

Product key PYi-PPGTV

Directory

Auto update Ves

Windows update Ioad the updates automatically and install them “Every Day” at 3:00

0Os language English (English}

MS office 1 Name Microsoft Office Professional Plus 2010

MS office 1 Install date 16.09.2011

MS office 1 Product id 82503-3

MS office 1 Product key 6QPDX-PYH2G
MS office 1 Language Slovak

-PPYPD-CTRPA-BBKOP

Obrazok €. 67 DetailnejSie informéacie o MS Office 2010 v zéne OS & Office info

rodny prehl'ad 7 Manual & Odhlasit’

5 - Prehliadanie a Operator: Meno operatora f(:
Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Upozornenia j,! Poéitace
Poruchy Spolognost potitas Zoradit podfa  CIi-D -
T R Pouiivatel Operétor Zoraditako  Vzostupne ¥ Zahrnit r
Poruchy na poéitagoch Current status [ Len anline poditaée
Zobrazenia < . r
Current Login Juraj-PC\Juraj -
Zany User Type Admin (UAC: Yes)
Watches (Online monitoring) Global ip 62.176.172.154
Online informacie os Windows 7 Professional Windows Seven Professional
Internet bandwidth monitor 08 Version Windows Seven Professional (SP1)
Zmeny na poditadi 05 Language Enalish (Engi:
Foto dokumentdcia Processor Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU T5250 @ 1.50GHz
RAM 2040 MB
Manaierské informacie Meonitor ACRO009, (Acer LCD Monitor X223W), 1024 x 768
Graphics Adapter Mobile Intel(R) 955 Express Chipset Family
Reporty HW (chipset), SN TOSHIBA Satelite U300 PSU30E-04HOTHSK - SH: X7
Prenesené data na ADSL a FW Mainboard, SN TOSHIBA Satelite U300 - SN: XT06:
Hard Drive 0 149.0 GB - TOSHIBA MK X - SNXTEUTCWAT
CD-DVD Rom E HL-DT-ST DVDRAM GSA-U10N TS0S
Drive C (Free / Total)
Drive D (Free | Total)
Drive E (Free | Total) SA-UT0N TSOS
Default Printer Odoslat do programu OneNote 2010, winspool nul
Local Printer 1 Snagit 9 (C:\ProgramData\TechSmith\Snagit S\PrinterPortFile
Local Printer 2 Odoslat do programu OneNote 2010 (nul:)
Local Printer 3 Microsoft XPS Document Writer (XPSPort:}
Default Browser CAProgram Files\internet Explorefiexplore exe
Default Mail Client C\PROGRA~T\MICROS~1\Office 1 \OUTLOOK EXE
| MS Office Microsoft Office Professional Plus 2010
Nod Antivirus Mod Antivir 5.0 >

Obrazok €. 68 Informécia o MS Office 2010 v Zozname pocitacov

49



GUSTDMEFI MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia - CUSTOMER MONITOR, November 2011 (WIN C-Monitor 2.5.574.0)

2.5.2 RozSirenie sledovania stavu novych antivirusovych programov

Bola pridana podpora pre nasledovné antivirusové programy :

MS Essentials (v2)

McAfee verzii 8.5, 8.7

Vipre 4.0

Nod 5.0

Trend Micro Office Scan 10.5

Zona Antivirusy [ zobrazena 1 polozka ]

Parameter 1. EEANB36 . . . 5
Zona Antivirusy [ zobrazena 1 poloika]
History Shiowy hiztory
Network Name NE03E Parameter 1. SEANB11
U=er ira History Showy history
Current Login rik03EYmiro Network Name JRALPC
i i User Juraj
Location Bratizlava Current Login Jurgj-PCurs
Location Home
Security Center 1. SEANB36
) i i Security Center 1. SEANB11
Product Microsoft Security Essentialz
Product ESET MOD32 Antivirus 5.0
M3 Essentials 1. SEANB36 Nod 1. SEANBA1
Product Microzoft Security Essertials 2 Product Mod Arntivir 5.0
Version 2111160 Version 6613 (20111109)
Engine version 14.7801.0 Product version 50840
Product type Home: Edition
Virus db version 141515380 o
Expiration date 01102012
Virus db date 0911 2001 User name A 43950395
Install date 22.09.20M1 Modules perseus, systematatuz, hips, amon, translator, protoscan, dh
Program status Running Program status Running
Realtime monitoring  Running LIEP R I it

Update user

EAN-45950596

Obrazok €. 69 Ukazka zo zény Antivirus k novym podporenym antivir. programom
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2.5.3 Zobrazovanie nastavenia UAC

Uzito¢na informacia o bezpecnostnom nastaveni k pouzivatelskym uétom (UAC) sa s novou verziou
dostalo do CM Servera. Zobrazena informacia o zapnutom, alebo vypnutom UAC pre win7, Vista a
Win. Server 2008 sa nachadza v Prehliadanie a Vyhodnocovanie -> Zobrazenia -> Pocitace.

V reportoch je tato informéacia pristupna v reporte "Zoznam PC, kontaktov' (Prehliadanie a
Vyhodnocovanie -> ManaZérske informacie ->Reporty ->Zoznam PC, kontaktov)

odny prehlad 7 Manual o Odhlasit’

Prehliadanie a

Admin zéna 2 Customer Desk
Vyhodnotenie
Upozornenia 3;! Poéitace
Poruchy 2 Pofitad & ~ i -
Spoloénost’ T Zoradit podfa CM-ID
Histdria porich - . _
p Pouiivatef Operator Zoradit’ ako Vzostupne Zi
Poruchy na poéitatoch
nse Current status [”] Len online poéitace
Zobrazenia 4 1 ] 3
-
Zany Zoznam poéitaov [ zobrazenych 21 poloZiek] Report Zoznam pocitatov E
Watches (Online monitoring)
Potitate Parameter 1. SEANBO1 2. SEANBO2 3. SEANBO3 4. SEANB049
Online informdacie Show Detail Histogram Detail Histogram Detail Histogram Detail Histogram
Internet bandwidth monitor ::m“”:fk BONO NTB NBVIX TOMAS-NE
Zmeny na poéitadi - » . .
Network Workgroup Workgroup: Workgroup: Workgroup:
Foto dokumentacia WORKGROUP WORKGROUP WORKGROUP WORKGROUP
User Ing. Branizlav Pavol Wiktor Tomad
Manaierske informacie Location notebook prenosny BA U Viktora -
Phone,
FEPT) Email
el Oniine 30. Oct 2011 10:53.04 [l30. 0ct 2011 13:44:25 W30, 0ct 2011 13:16:28 28. 0ct 2011 17:22:19
Connection
Remote = ) R ) O nY Q=
Remote G gwe GO@we GO @w o9
Age, Status  Funkény Funk&ny Funkény Funkény
Location in . .
HW modré a.5 - root modra a.s - root modra a.s - root modra a.s - root
Evidence
Current  pong_nTEvrano HPES30PIpavOp nbvbewikior Tomas-NEVTomas
Login
I User Type  Admin (UAC: No) Admin (UAC: ves) Admin (UAC: No) Admin (UAC: es) T
4 »
s v ;s - v v
Obrazok €. 70 Informécia o UAC v Zozname pocitace.
@9 I= pe_list_status_2011_10_30 [refim kompatibility] - Microsoft Excel =
m Domov | Vieit  RozloZeniestrany  Vzorce  Udaje  Posudit  Zobrazit  Doplnky c@o &=
= . . . ) 7 G=Viedit - z -
Arial Sizslomit text Vieobecné - 1‘:" ﬁj _ 7 ;‘? ?a
33~ £ o T‘ﬂ 5% odstranit - | @~ z
Prilepit B I U- B z16¢it a centrovat - | @8+ o <0 00 Podmienené Formtovat Sty | .. . Zoradit a Najst 2
7 = gaita centrovat | B~ % 00 | a3 533 formatovanie - ako tabulku ~ buniek~ ol Format = | 2~ filtravat + vybrat ~
Schranka & Pismo 7 Zarovnanie £ Cislo ] Styly Bunky Upravy
K1 - I v
A B c D E F G H | J K ;
1 Aktualne stavy potitacov pre zakaznika IT Services, s.r.o. ku diu 30.10.2011 ’—
Posledna Typ posl. =|
# Meno v sieti CM4D Iyp_ Poufivatef Umiestnenie Info o potitati komunikac| Stav Posl_"pnnl‘ poufivate|
2 pocitaca iasCh poufivatel Ta
Intel(R) Core(TH)2 Duo CPU T3100 @ 2.10GHz, RAN
3072 MB, - NiA NIA, - JFL92, Drives: C: 97.7 GB, D: . Admin,
1 BONO_NTB  SEANBO1 Nolebook Ing. Branislav notebook aliniype dvdre sem 88155 9308 £ 2004Ga, F 30102011 Funkény BoNo_WTBorano || TETEE
3 magiciso virtual dvd-rom 1.0a , Microsoft Windows XP
Intel(R) Core(TW)2 Duo CPU PS700 @ 2.53GHz, RAN
2048 MB, Hewlett-Packard HP EliteBook 6930p F.18, - . Admin,
2 HPB930P SEANBOZ2 Notebook Pavol prenosny BA Hewilett-Packard 200C, Drives: C: 74.9 GB, D: 74.1 GE, 30.10.2011 FunkEny HPE930Ppavolp UAC: Yes
4 E: hp cddvdw ts-1633n 0300, F: cd-rom, Windows 7
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU T7300 @ 2.00GHz, RAM
2032 WB, FUJITSU SEMENS LIFEBOOK E8410, FUJTSU . ; Admin,
2 NBVIX SEANBOZ  Notebook Viktor U Viktora FINBIDO, Drivas: C. $6.2 68, Windows 7 Enterprge. 20102011 Funkény nbvixivikor T
5 Windows Seven Enterprise
Intel(R) Core(Th)2 Duo CPU TE300 @ 2.40GHz, RAM
ix 2552 B, FUJITSU SEMENS LIFEBOOK E8410, FUJTSU . Adrin,
4 TOMAS-NE  SEANBO49 Notebook Tomas notebook FINBTCE, Drives. C: 38,0 GB, D 8.6.GB, E higist | 28102011 Funkény Tomas-NgiTomas | o1
6 dvdram_gsa-t20n wi0g , F: 224.8 GB, W: 511.0 B, X L
W 4 ¥ | Computer List /¥ 4l u ] ¥ [
Pripraveny | pocet: 5 |[EH|[O] @1 100% (=) {} (3)

Obrazok €. 71 UAC v reporte
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vEwe -

2.5.4 RieSenie evidencie zapozic¢iavania pocitacov

V novej verzii je vyrieSené aj zapoziCiavanie pocitatov, ak vybavujete reklamacie a pocas ich
vybavovania poskytujete zakaznikom zapozi¢né pocitace urcite tuto funkciu ocenite pretoze poskytuje
jasny prehlad o tom ktory PC a v ktorej spolo¢nosti je zapozi¢any.

Zapozicanie PC sa realizuje v Admin. zona -> Pocitae -> konkrétny PC a néasledne po kliknuti na
tlaCidlo ZapoZi¢at' pocita¢ sa nam zobrazi nové okno kde budeme mat na vyber zoznam spoloCnosti a
v nom vyberieme tu ktorej PC zapozi¢iavame a klikneme na tlacidlo ZapoZi¢at. Pri zapoziiavani PC
sa ham meni aj CM — ID to znamena ze pre zmenu CM — ID musi byt PC online.

Ak nahodou zapoziCiavate pocita¢ do spolocnosti, ktora nie je v CM, vytvorte si aspon fiktivneho
zakaznika v CM, na ktorého budete davat aj iné takéto zapozicky a ste mali stale prehladnu
evidenciu.

® Odnlasit'

Uvodny prehlad T WManual

Operator: Meno operatora ,6

Prehliadanie a

Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Hlavné menu j! Pocitace
Zikaznici & HEEIEE i i
Potitade Poui - 4 Sitans
uziv./Email Operator ["] Len zapofigané PC

Audit SW a evidencia HW

Poufivatelia

1! Poéitaé SEANB11 (JURAJ-PC) Odinétalovat' C-Monitor Zmazat' potitad

Maj profil

Zékaznicke kontd Online spojenie Vyhodnocovanie zén Vzdialeny pristup SMS kontakty pre Watches Hastavenia C-Monitora

Poufivatel'ska histdria

Informacie o poéitaci Prehfad ]
Admin. nastroje
Id pocitaca 7193
InStaldcie a skripty
CM-Da otitata Zmenit' CM-ID | Zapoiicat' pocitac |
C-Image nastavenie wpp SEANB11 Motebook rH FrE
Udrfiavanie PC
Licencia Server / Desktop PREMIUN -
C-Menitor klient
Mastavenia C-Monitora na PC Meno pocitaca v sieti JURAJ-PC
Rozvrhy a stav dloh Siet' Workgroup: WORKGROUP
3\ -
Watches - nastavenia Umiestnenie Home
S e Priorita pre vyhodnocovanie Priorita 3 (beZne pouZivany, napr. prac. stanica) hd
Verzie portich na CM serveri P ¥, napr. prac. !
Licencie
Stiahnuté sdbory z poditadov Intel{R) Core(IM)2 Duo CPU TS5250 @ 1.50GHz, RAM 2040 MB -

Komunikacia

Odoslané poZiadaviy z CM
Prijaté spravy do CM
Vzdialeny pristup

Odnslangé SMS A Fmaily

Obrazok &. 72 Uvod

Hardware

Operacny systém

TOSHIBA Satellite U300 PSU30E-04HO1HSE

TOSHIBA Satellite U300

Drives: C: 53.6 GB, D: 85.0 GB, E: hl-dt-st dvdram gsa-ulln ts05
Monitor: ACRO00S, ([Acer LCD Monitor X223W) =

Windows 7 Professional Windows Seven Professional

Predchadzajice hodnoty s aktualizované automaticky z (dajov descriptu

ny krok k evidovaniu zapozi¢aného PC
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Uvodnj prehrad ? Manual b Odhiasit

Operétor: Meno f(':

Prehliadanie a

_ - 1 operatora
Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Hlavné menu »j_! Pocitace
Zakaznici Spoloénost | lilp.lincire::::enie Licencia - I
Eocitace PouZiv.Email Operitor ["] Len zapoziéané PC
Audit SW a evidencia HW
4| 1 | 3

TR W8 Pocitaé SEANB11 (JURAJ-PC)
Maj profil Ly Zapoficat "_

Zapoficanie pocitaca ficaf
Zakaznicke konta po
Poufivatelska histria Id potitaéa 7193
Admin. nastroje Aktualne CM-ID SEANE11

Meno pocitata v sieti JURAJ-PC

InEtaldcie a skripty

C-Image nastavenie
. Zapoiitat' do spoloénosti IT Services, s.r.o. - "'/
UdrZiavanie PC

Hové CM-D SEANBOO1 ( Tvar CM-ID: SEAX(nnn )

C-Monitor klient
: ) SEANBOO2
MNastavenia C-Maonitora na PC ) SEANBOD3
Rozvrhy a stav dloh DaFsie vofné CMAD SEAMNBOO4
- SEANBOOS
Watches - nast e ———
atches - nastavenia SEANBOOG

Aktualizicia C-Monitor klienta

5

Licencie

Obrgzbkllc':.n73 Voi;bé spolo¢nosti, do ktorej ide dané PC

Uvodny prehlad 7 Manual @ Odhlasit'

~
_ = i i Operator: Meno operatora
Admin zéna :”yilg:!and;:lﬁi: Customer Desk L g c
Hiavné menu 5}! Pocitace
Zakaznici E el T
. Spoloénost e Licencia = E
M Pouziv./Email Operétor Len zapoZicane PC
Audit SW a evidencia HW
Zoznam pocCitaCov [ zobrazené 2 poloZky z , - = = , P
Poudivatelia celkového podtu 26341 Editovat' oznaCené -Monitor z Zmazat' oznacené E
Maj profil . Posl. . Posl.
Zakaznicke kontd X Id gg’lfgilgéa :H‘::o TRETED ggyﬁ:é';eme Poufivatel Spoloénost'  Aktudlny stav Licencia :ﬁn:::ad"oy ggg:':me
PouZivatefska histéria cm sCM
. Fujitsu Esprimo
Admin. nastroje L
cein . . - zapozicny . Funkny Deskiop STANDARD o ot e
In3talacie a skripty B s CILEER  2ihdnenth (Origin PR Automaticky uspany (WS Windows iEFI: . Frenlad - Edtovat
SZANBOE) T
C-Image nastavenie
UdrZiavanie PC —
| CMMNBZ1  ZAPOZICNY_10 SZANB10 ZAPOZICNY_10 Funény | Server/ Desklop PREMIUM 5914 Prenfad  Edtovat
C-Monitor kiient Automaticky uspany (WS Windows 20440

Obrazok €. 74 Filter na najdenie zapozi¢anych pocitacov
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2.6. ZlepSenia na Serveri CM

2.6.1 Automatické uspavanie nekomunikujuceho PC za uc¢elom
potlac¢enia zbytoénych chybovych hlaseni

Pouzivatel, ktory iSiel napriklad na dovolenku, alebo pocita€ sa na kratSiu dobu nepouzival, tak CM
Server po par dnoch obvykle vyhodnotil stav viacerych parametrov ako chybny a nutil k odstrafiovaniu
poruch, ktoré prakticky neexistovali. Hlasenia sa po Case zredukovali na jedno hlasenie o chybe
aktivity spojenia SMTP, ale aj to bolo zbyto€né. Do CM Servera sa aktualne dostal mechanizmus
"automatické uspatie pocitaca", ktoré negeneruje Ziadne chybové spravy. Pocita€ sa takto uspi, ak 7
dni nekomunikuje ani cez email ani cez http komunikaciu. Tento uspaty stav bude trvat az do doby
kym sa PC opat nezapne a automaticky sa pokracuje vo vyhodnocovani poruch.

@ Odhlasit'

Uvodny prehrad

? Manual

Prehliadanie a Operator: Meno operatora rC

Admin zéna < Customer Desk
Vyhodnotenie
Upozornenia rj‘! Poéitace
Poruch e Poitat & - T g
¥ Spoloénost’ Umiestnenie Zoradit podfa CM-ID - HFadat'
Histdria pordich - 5
P PouZivatel Operator Zoradit' ako Vzostupne - Zahrnat ruéne za

Poruchy na poéitatoch

Current status [] Len online poéitace

Zobrazenia 4 T | b
Zany Zoznam pocitatov [ zobrazena 1 poloZka] / Report Zoznam pocitatov =]
Watches (Online monitoring)
Poéitate Parameter 1. SZANBOS =2
. - - SZANBOS
Online informacie Show Detail Histogram OFF-LINE: 7. Oct 2011 16:04:25
Internet bandwidth monitor Network Name ZAPDZICNY S Aktivita SMTP spojenia : Bez chyby
Zmeny na poéitadi Hetwork Workgroup: WORK( F'Df"3 Ifqmumkama: Elez'chyby
. User ZAPOZICNY & Poditad je v stave uspany.
Foto dokumentacia = Stav : Zapnuty v CM - OK
Location topolova 4
ManaZerské informacie Phone, Email Kliknutim zobrazite detailny rozpis poéitada.

Reporty Online Connection 7. Oct 2011 16:04:25

Prenesené data na ADSL a FW Remote Access

Age, Status

Funkény

Location in HW Evidence

Current Login

== SZANBOS
ZAPOZICNY_S\Administrator

User Type Admin

Global ip 172.154

Local ip 1 5138

0s Wicrosoft Windows XP Windows XP Professional

05 Version Windows XP Professional (SP3)

05 Language Slovak (Englizh)

Processor Intel{R) Celeron(R} M processor 1.60GHz

RAM 1015 MB

Monitor LPLOOOO, (Plug and Play Monitor), 1280 x 500

Graphics Adapter Mobile Intel(R) 915GM/GMS,310GML Express Chipset Family
HW (chipset), SN Acer TravelMate 2410 0100 - SN: LXTACO0S058536036E5KS00
Mainboard, SN Acer Morar - SN: LXTACO06058535036E5K500

Uard Rriven 0

Obrazok €. 75 Signalizovany uspany PC

447 A .AD CTRATNDTTA M-I TOCL A9
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2.6.2 Online zobrazenie stavu beziacich a €akajucich uloh (véitane
progresu zalohovacich aloh)

Cielom rieSenia Customer Monitor je vzdialene ovladat’ vSetky operacie a nastavenia, mat prehlad o
vykonavani naplanovanych uloh. CM sa touto verziou k tomuto cielu o maly krocik opat priblizilo, ked
uz je vidiet stav uloh - aktualne bezZiacich a ¢akajucich na spustenie s uvedenim dévodu Cakania.

Stav Uloh je zobrazeny v Admin. zéna -> C-Monitor klient -> Rozvrh a stav Uloh -> vyber dany pocitac¢
-> tlacidlo BeZiace a Cakajuce ulohy.

Prehliadanie a 3 "
Admin 20na Vyhoanotanie Customer Desk
Huané meny ) Rozvrhy a stav dloh
Zakaznie Polfiald
‘_‘ Lo Spolotnest Unbvatneniy. 24 Poutivatel Oparitor m
Folitaie
At B @ et Y - ~
Poulivaieis
W pred

Zakarnichn konkd

Foushatelska Featins

Aarmis. ket :1:1-“[“"““ fetiace a Eakakice dlohy \ykanand dlohy Sibbory 5 rorvrhmd Paslat sibor 5 roavrhom
1040:47]
Initafiie a shriply
Posl
T S Prvd nusiavend  nostavand
T Stwv ko dhohy Prikaow rindok Perdda  oustenie iohy  spusienis
iikory

Codmigi nastivinin

C.Monitoe ket

Nastwania C-Monifora na PC

Virse
Lieecln

Shatmuté sdtony 2 poiitato

Komusiichcia

Dcaeians pudisdieyz Ol
Pijuté sy oo OM

Vatialang pi

Ohdzstand Sh3 3 Fmally

Externé programy

Atk ’

Obrazok ¢. 76 Vstdp do zobrazenia spustenych a éakajuciéh tloh

Frenliadanie a

Admin z6na Vyhodnotenhe Customer Desk
Hlavni man [ Rozvrhy a stav Gloh
Zéamricl Politel e
pokainosr miarianis  SSANE0 Paufratet Opevitor
Putinte
Andit SW u evidencia Ml Polilad SEANEIS b
Poufivateha Spolotnost
Sav
Mbioromt Mono poditnta v st
ZdKacmickn kbotd rvie
Poutivatelski histeia Poutivatel
Adwn, Biatioh  RKtulng bifiats dohy
Indtsiicie @ 8ipl z
Vidicno Poufovated Marov ckna Spusieng o Daba bede
Cedmage nastaverse
Udsfiavarie PC 2
©-Moniloe kient [FAVTIRRE Canh

Cakajice tohy 5 uvedenim
dlvodu Eakania

Arualizca C-Manmor Miants
Ve

Licendle

Suannuté sivory £ pochaby

Komunikicia

Ddnaland podiadaky 2 G4
Prigath speivy 0o £M

Vrdaeny prisp
Ddosiand SMS & Emady Aibgakzdcia zobrazenia o 1

Extnend programy

Ay

Obrazok €. 77 Zobrazenie aktualne beziacich a ¢akajucich uloh
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2.6.3 Prehlad spustenych uloh v C-Monitor klientovi s uvedenim
vysledku na CM serveri

Na serveri sa uz od tejto verzie vytvara archiv zaznamov o spusteni a vysledkov naplanovanych uloh.
ZjednodusSuje to analyzu, ak niec¢o nefunguje, ale taktiez pomaha pri komunikacii s klientom, ak
napriklad sam si zaZiadal spustit zalohovanie na potvrdenie a pritom ho vzdy uZ pri potvrdeni
zamietne. V tomto logu je aj takato udalost zaznamenana.

T Manual @ Odniasit’

[of: Meno operatora rC

Prehliadanie a

Admin zona Vyhodnotenie

Customer Desk

Hiavné menu 7 Rozvrhy a stav tloh
Zakazniel & Pocitad & 5 4
s Spoloénost oatmonie SErver Pouzivatel Operétor
Poiitate
Audit SV a evidencia HIY Pogita SECSVO1 S -
Pouzivatelia Spoloénost! Senis 5.1.0
_ Stav Zapnutjv CM
Wiai profi pruty
o : Meno potitaga v siefi SERVERIBM
Zakaznicke kontd
) S Siet’ Dornain: seriton.local
Pougivalelska histria .
Pouivatel Senis 5.0.0
Admin. nastroje Zoznam iloh [ verzia z 03. Nov = = Eh- R e —
2011/09:40:42] Belfiace a cakajice Ulohy ‘Vykonané ilohy Subory s rozvrhmi Poslat’ siibor s rozvrhom
Inétalécie a ekripty
C-Image nastavenie i Lo e
Stav  Nazov diloh Prikazovy riadok Perita LI'CNastavené  nastavené
UdrZiavanie FC ¥ vy spustenie ilohy  spustenie
dlohy
C-Monitor lient T FE—-
zap oot eSCOonS exe " eRange( 7216.55 1°172.16 53 254 PRACIN3S01 ACI035FEY"  — 000 2006 03 281 5 05:00 Historia  Zmazat Spustit  Editovat
Seanner - Calect hour
Hastavenia C-Monitora na FE C-Descript: P esclans exe - Every
oyt 3 stav dloh I Ganner-Repert  (172.16.53.1°17216.53 254 PRAC 03501 ACT D36FE' delete’) Logslasteescaingrange xml -xmi day 200503 287150500 Historie  Zmazat - Spusit - Edtovat
Watches - nastavenia C Descript AD Every )
. Eap ImodulesidescriptDescCons exe ModulesiDescriptlADusers sds \Logslastdescloy xml -xml wieek on 2007 11 .02/11:40:00 Histdria ~ Imazat Spustit  Editovat
Akualizacia C-Monitor kiienta users F
W x . .
e Zon e AmoculesdescrintDescans xe '-serCurrentseDetals;” Logsastoesceud.anl sl et 081030103500 Hstria  Zmazat  Spustit  Edtovat
— wrrert Uiser Detsils iy
. e C-Descript for Ch .
Stiahnuté sibory z potitatoy Zap  Complete - esodons exe AL df L sl -endtodit -l Ersr 2008103010350 Histiria  Zmazat Spustit  Eddtovat
Citferertil D
Komunikacia
C-Descript for C iDescans.exe mad. e L S v e o s

Obrazok ¢. 78 Vs?hp do prezerania zaznamov o vykonanych ulohach

dny prenlad

‘T Manual

@® Odhlasit

Prehliadanie a

Admin zéna Customer Desk

Vyhodnotenie
Hiavné menu E“j Rozvrhy a stav aloh
Zakaznici Spolodnost E::'f';‘z&:“ie Pouivatel Operitor
Poiitade
) : « | [ ] »
Audit SW a evidencia HW
Pogitac ASS5V15 ]

Poufivatelia

Spoloénost

Mdj profil
= Stav

Zékaznicke kontd g 3
Meno pocitaca v sieti

PouZivatel'ska histori
ousiaisisia istors Siet Workgroup: WORKGROUP

Admin. néstroje Pouzivatel A3dochadzka

Indtalicie a skripty s peas i

C-Image nastavenie

. Uloha z posl. rozvrhu | Vietey Glohy z rovhu x| 0d[13.09.2011 00:00) Do [13.10.2011 23:59 Zobrazit
UdrZiavanie PC
o 9| C-Descipt for Ch Complete - Full »
C-Monitor klient Historia vykonanyeh (- no.oipt for C Complete - Differentisl 13:59
C-Desaript for CM - Cument User Details
’ C-Desaipt Complete for archive . - : B
Nastavenia C-Monitora na PC Id Gloha e e NTES arives Vsledok Exitkéd  Popis Zaznamenané na PC
Rozvrhy a stav dioh - . - )
2 . 1 - Cument User Details (A3SOFT043 oK s0 Elapsed Time: 0:00:18
WWatches - nastavenia 11 20:0 oK 50 OK; Elaps 0:00:04
Aktualizacia C-Monitor kiienta | Complete - Differential oK s0 Elapsed Time: 0:00:03
Verzie 11 20:05:44 oK 30 OK; Elapsed Time: 0:00:04
Licencie ntial oK 50
Stiahnuté sibory z poétadov 88 All Fixed NTF Ok s0
modules\permexp\PermExp.exe “NTFS-FIXED* \Logs'lastpermexplog spd oK 30
Komunikécia omplete - Differential oK 50
0:05:48 oK s0
Odoslané poZiadavky z CM
Prijaté spravy do CM
zdialeny pristup les\DesariptDesoCons.axe \Logsastcomplete.sdf Logsiastdesocplaml - | 0e 20111010 P
- ecuted 2 . Oct 2
Odoslané SMS a Emaily Wsiting due mi
Externé programy
866108 modules\permexp\PermExp.exe “NTFS-FIXED* \Logs'lastpermexplog spd oK 30 10. Ot 2011
Archiv - Modules\DesariptiDescCons.exe .\Logsilastoomplete sdf \Logsilastdescoplaml - o - Elapsed Time: 0: P

£F -xml

Parametre

Obrazok €. 79 Vysledny stav uloh z pocitaca na serveri CM
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2.6.4 Doplnené logovanie odoslanych SMS a notifikaénych emailov

Novy rozsah logovania SMS a notifikaénych emailov z watchov, ktoré boli preposlané cez CM Server
st dostupné v Admin. zéna -> Komunikacia -> Odoslané SMS a Emaily

2.6.5 PrenaSanie odfiltrovaného zoznamu pocitaéov do inych ¢asti CM

K prenasaniu odfiltrovaného zoznamu pocitaCov su dva zakladné spdsoby :

1. Podla udajov vo filtri : Ak kdekolvek v CM serveri sa podla nastaveného vrchného filtra
dostanete k pozadovanému zoznamu pocitacov, tak ak ich chcete zobrazit' aj v inej ¢asti, staci
prejst dvojklikom na cielovu polozku v lavom menu a filter zostane zachovany .

2. Nova moznost cez schranku : Ak si vyfiltrujeme zariadenia ktoré potrebujeme zlozitejSim
spbsobom, napriklad cez rozSireny filter, tak ich zobrazit na inom mieste v CM moéze byt
problematické. Je na to nova funkcia, ktorou odfiltrované pocitae vlozime do schranky a
nasledne na novom mieste ich zobrazime so zaskrtnutou volbou "Len PC ulozené v schranke"

Uvodny prehl'ad 7 MWanual @ Odhlasit'

= o £
2 i i Opertor: M atorz C
Admin zéna l:frehml':datme_a Customer Desk Operator: Meno operatora
yrocnotens Moznosti vyberu filtrovania

é ».' ¢ ¢ P -
TR ALELY _bg Pocitace pocitate ktoré sa
— nam zobrazia
Zakaznici & Pocitac & P 5
e Spoloénost’ Umiestnenia "2 Licencia pamocou"homeho
Potitate . ) ) = e ) filtra uloZime do
A E R ST Pouiiv./Email Operator D Len zapozifané PC Len PC uloZené v schranke! schrénky
Pouivatelia Zoznam potitacov
[ zobrazenjch 21 polofiek Editovat' oznaéené 0ding C-Monitor 7 oznaéeny Zmazat' oznacené
Méj profil zcelkového poftu 2634 ]
Eln e anE Ak chceme zobrazit
PouZivatel'ska histdria CMID Meno poéitaéa Umiestnenie . ) . len PC ktoré si
X Id poditaia v swel\p pocitaca Pouiivatef  Spolonost' Aktualny stav  Licencid jjp3ené v schranke e
Admin. nastroje zaskrtneme policko
Etalici Operator (Premium) -0, 0%t 20 Oct
InStalacie a skripty 7051  SEANB3S  SEANBO3S Bratislava Wiro Services Funkény IHEQ e 2011 2011 Prelad  Editovat
C-mage nastavenie S.r.o T 15:00:22 | 154556
Udriavanie PC ( a0 Oct
7334 SEANBO2  HPSS30P prenosny BA Pavol Services FunkEny :j‘l'::’?';:cé_"im'”m- 2011 Prehiad Edtovat
sro - 13:20:11
C-Monitor klient
Wire Desktop 30. Oct
6802 SEANBOS6  SEANBOSS Devinska Services, Funk&ny STANDARD 2011 Prehlad Editovat
Nastavenia C-Monitora na PC sro. (M5 Windows) 13:49:58
Rozvrhy a stav dloh Operator (Premium) 30. Oct
Natchns - nastvenia 6535 SEANBO3 NBVIX U Viktora Viktor Services, Funkéng [r::“"'indo"‘s' Toom Prehlad Editovat
. - s.ro. B 13:00:15
Aktualizdcia C-Monitor klienta aes o fam ke Server / Desktop 30. 0ct
Verzie [E] 2989 SEANB21  FSCNBO3 - “  Laco Services, Funk&ny 2011 Prehlad  Editovat
som 5
S.1.0. 13:01:08
_eenee Ing. Branislav a0 et
Stiahnuté stibary z po&itatoy [E] 6s32 SEANBD1  BONO_NTB notebook B S Services Funk&ny 2011 Prehlad  Editovat
sro 10:00:47
Komunikacia Server / Desktop 29, Oct
[F] 7183  SEANB11  JURAJPC Home Juraj Services Funk&ny PREMIUM 2011 Prehlad  Editovat
sro (MS Windows) 23:00:43 -

Obrazok &. 80 Ovladanie na odpamatanie a opatovné zobrazenie zoznamu PC v schranke

2.6.6 Vol'ba jazyka textov na prihlasovacej stranke

Upozornenie: len pre Spravcov s vlastnou http adresou na CM server alebo s vlastnym serverom.

Spravcovia s vlastnou http adresou CM servera maju mozZnost si personalizovat vlastnu login
obrazovku. Vlastné texty tam mohli davat, ale nemohli ovladat jazyk, v akom sa prvy krat zobrazia
systémové texty. To je doplnené a uz aj prvy vstup na vasu login stranku, bude komplet v jazyku, v
akom oCakavaju vasi klienti.
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Uvodnyprehfad € Kredit 9 Manual @ Odhlasit’

Test - Spravca rC

Prehliadanie a

Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Hiavng menu 8> Moj profil, globalne nastavenia b e O3
Zakaznici = E Tt E E E e = -
VSeobecnée nastavenia Vzdialeny pristup LogavCM : MNastavenia pre zakaznikov a pocitace Vychodzie opra
Potitate
Audit SW 2 evidencia HW C-Desk hl. C-Desk p y email. 1 Archiv suborov Interné uZitocné subory Instalacny subor C-M
Poufivatelia Nastavenia sa poufivajd len, ak mate viastnd URL pre CM server.
Moj profil, globalne nastavenia
— Hlavné nastavenia Uloiit'
Operatori
Zakaznicke kontd Zmeny sa prejavia aZ pri d'af$om prihlaseni.
PouZivatel'ska histéria
) Vychodzi jazyk Slovensky [~]
‘Admin. nastroje Slovensky “\
In5taldcie a skripty Farebna schéma Cesky -
C-Image nastavenie
Udriiavanie PC Logo spravcu, ktoré sa zobrazuje v
prihlasovacej obrazovke CM (totoiné s
C_Monitor Kiient logom v CM vFavo hore)
{Max. rozmery: 180x60)
Nastavenia C-Monitora na PC o
Rozvrhy a stav dloh [F] Zmazat'logo
Walches - nastavenia
Aktualizcia C-Monitor klienta URL adresa linky na grafickom logu
VEEE spoloénosti (totoZna s linkou na logu v CM (Zadajte aj protokol: hitp, hitps)
vFavo hore)
Licencie
Stiahnuté stibory z po&itagov Uvodny popis pri prilasovani
Komunikacia Nadpis (sk)
Odoslané poZiadavky z CM
Prijaté spravy do CM Popis (sk)
Vzdialeny pristup
Odoslané SMS a Emaily
Nadpis (en)
Externé programy
Archiv Popis (en) -
[ 3

Obrazok €. 81 Volba jazyka na uvodnej obrazovke

2.6.7 Emailova adresa do prihlasovacej obrazovky

Upozornenie : len pre Spravcov s vlastnou http adresou na CM server alebo s vlastnym serverom)

Na Ziadost niektorych partnerov sme do kontaktov na Uvodnu obrazovku pridali mozZnost zobrazit' aj
emailova adresu. Samozrejme, na ktorejkolvek pozicii.

Uvodny prehfad 7 Kredit ? Manual @ Odnlasit’
: =
- < Prehliadanie a Spravca: Test - Spravca C
Admin zona Vyhodnotenie Customer Desk

Hiavné menu i
Zakaznici
Pochace Ikonka { Nazov (sk) Kontakt {sk) Hazov (en) Kontakt {en) Nazov (cz) Kontakt (cz)
Audit SW a evidencia HW q
Poufivatelia 2

MG profil, globaine nastavenia
Operator 4

Zakaznicke konta 5 )

Poufivatel'ska histdna
Ulodit’
Admin. nastroje

Obrazok ¢. 82 Nastavenie emailovej adresy na CM login obrazovku
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G USTOMER MONITOR

CUSTOMER MOMITOR Jazyk :

Heslo :

‘él 02112345678 a +421900111111 L skypemeno kontakt@@email.cc

@ Archivsdborov verzia: c2.5-m294-d148-a1 31
Obrazok €. 83 Zobrazenie emailovej adresy na Uvodnej obrazovke

2.6.8 Dokoncéenie obmedzenia funkcionality pre nizsie licencie C-Monitor
klienta

Nova verzia postupuje v implementacii licenéného modelu podla cenniku. V pripade Ze sa stretnete
s obmedzenim funkcionality v CM md&ze to byt tym zZe méte nizSi typ licencie ako je potrebna.

Typ licencie mézZe operator zmenit' aj pre viacero PC naraz v Admin. zéna -> Hlavné menu -> Pocitace
nasledne sa vyberu konkrétne pocitace a zvoli sa moznost' editovat oznaCené a v dolnej ¢asti mame
moznost na zmenu licencie. Aktualnu licenciu na zariadeni mame moznost zistit v Admin. zéna -> C —
Monitor klient -> Licencie (hromadna zmena typu licencie bude mozn4 aj v tejto Casti).
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2.7. ZlepSeniav C-Monitor klientovi (WIN)

2.7.1 Spolahliva a rychla utilita IPscanner vzdy po ruke

Po skusenostiach s najroznejSimi utilitami na vyhladanie IP adries v sieti a rdznym vysledkom za
rozne dlhy €as, sme odladili utilitu, ktora najde vSetky aktivne IP adresy v sieti, je velmi rychla (pingy
realizuje az v 100 treadoch), ma jednoduché ovladanie a jednoduchy export Gdajov. Spustite ju cez
Tray menu C-Monitor v ¢asti Nastroje.

Na disku sa nachadza v \CMonitor\Modules\Utilities\IPScanner.exe a nema licencné obmedzenie na
C-Monitor, takze ju mdzete pouzit’ aj na pocitacoch bez C-Monitor.

p — —

SI Odoslat’a prijat’
Zastavit

Moduly
IP Scanner

E Scheduler - Moniter Console
Prepnut na plochu interaktivnych sluzieb

Wypnut detekciu interaktivnych sluZieb

E Konfigurdcia
v Potvrdzovat vedialeny pristup
Q aplikacii

@ Koniec

@) CM a Poruchy PC
& Easyclick poziadavky 4
@ Pomoc cez vzdialeny pristu

i pristup

2011

14.10.
Obrazok €. 84 Spustenie IPScannera cez Tray Menu C-Monitor

QP sconner P e
FING from IP address [included) To P address [included)
17216751 17216.75.254 Select Mext IP
Retry Count Timeout [ms] Spacing [ms] M an Parallel Pings
Diefault Diefaul Drefaul Drefault
Estimated remaining time : 0:00:23 / parallel pings : 72 / processed IP: 112 / found P : 27
172.16.75.1 MAC 00:1B:21: :E2 HName fw.seal.local o
172.16.75.2 MAC 00:0C:29: : 2B Hame kopfis.seal.local
172.16.75.3 MAC 00:0C:29: 108 Hame gw.seal.local
172.16.75.6 MAC 00:50:56: t89F Hame esx-office.seal.local
172.16.75.7 MAC 00:50:56:7C: 24
172.16.75.10 MAC 00:0C:29:28:98:49 |
172.16.75.11 MAC 00:20:BE:TF:74:28 3
172.16.75.12 MRC 00:20:85: 27:C7 Wame Evolution 1550
172.16.75.13 MAC 00:22:3F:0E:8D:&64
172.16.75.14 MRC 00:22:3F: B & Hame NEIGERRS3B0O06
172.16.75.15 MAC 00:90:E8: D Name NP5410_ 39145
172.16.75.16 MRC 00:08:9B Hame NASEDE364
172.16.75.19 MAC 00:0C:29:
172.16.75.29 MAC 00:40:8C: Name AXIS OfficeBasic Network Print Server
4 m 3
—_— | — 2] Copy L‘:‘ Save

Obrazok ¢. 85 Vystup z IPscannera
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2.7.2 Novy flexibilnejSi spdsob nastavenia peridédy ulohy

V novej verzii je mozné si nastavit' flexibilnejSiu periédu tlohy napr.: kazdd druhl stredu, kazdy prvy
pondelok v mesiaci, v presny datum a pod.

Modify Task [

‘ Da Before Execution | Result File(s) | On T ask Finish I E-Mail |
General | Accounts | Advanced | Canditions for Execution | Security |

Name [Descriplion) Calegory
Defragmentalion of C: Maintanance -
7] Scheduling Enabled

Command Lins
\modulestdshagiDehaglag exe \Logshdefrag_C sml "'C:4Program Files\Auslogiosi\Auslagics Disk|[ 5]

Startup Directary
5

O

[¥] Execute by Date and Time

Once Ewecutefrom 2. 92001 at 1200:00
Daily Every 1 = wesksin
@ Weekly

|
Manthly Manday Tuesday ‘Wednesday Thursday

Friday Saturday Sunday
Other period

Last passible start

Execute on [Trgger. 05 stait. ...)

sach Conitor start

User must confirm execution

ok Cancel
Obrazok ¢. 86 Nové nastavenie periddy Ulohy

2.7.3 Podpora pre utilitu Trend Micro HijackThis - scanner nastaveni
pocitac¢a (na zmeny po malware, spyware, virusoch)

CM dostava podporu spustenia a zberu vysledného reportu z utility HijackThis od vyrobcu Trend
Micro. Je to volne Siritelna utilita, ktora zachytava zmeny v pocitaci po spyware, malware, virusoch,
neziaduce add-ons. V reporte sU vypisané a umoznuje lepSie vyladit spravanie pocitaa, najma ak
pocita€ pouziva pouzivatel s opravneniami administratora.

"Zbernd" uloha sa lahko nastavuje cez sprievodcu v Scheduleri a vysledny report je ulozeny na CM
Serveri v Admin. zéna -> C-Monitor klient -> Stiahnuté stbory z poéitacov. Z dévodu iného charakteru
udajov sa u systéemov WIN7/Vista vytvara zvlast report vytvoreny pod Systémovym pouzivatefom a
zvlast pod prihlasenym pouzivatefom. jeden report zachytim zmeny vo vnutri systému, druhy v ramci
profilu pouzivatela.
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[

Run Wizard

- -

\ Schedule task with wizard for

Additional basic tasks requiered by CH server Track monitoring tasks

(7) Collect Network Computers List (7) Files WatchDog
() IP Sganner - Collects Ping Responses () Process Events with C-EventLogConsole
() Archive files permissions with C-PermE xp () Send log filefs) to admin's email address

Backup tasks () Find Files with C-FileFinder

() Backup data with C-BackupPlus CMonitor Essential tagks [ussualy created automaticaly)
) Backup disk images with Cmage () CM Descript with S audit
Backup data with MTBackup Others

I © Backup data with Windows (Server] Backup © COescrpl b
Maintanance tasks () Test a limited internet connection

() Disk Defragmentation () Collet st of Active Ditectory users for CM Server

() Clear Temporary Directories () Trend Micro HijackThis : List of registry and file settings

() Machine Shutdown [Power OFf)

| ) Machine Frestart [Fesel]
() Wake Up Computers [via Wake On LAN]
() Cantrol Service [Start / Stop]

(7) Terminate Process

|

Obrazok &. 87 Sprievodca pre vytvorenie Glohy na zber reportu HijackThis

Uhvadrey ot

7 Manual @ Odhkasit

Prehliadanie a Opetor Meno operidon iE

ASnin Zény Vyhodnotenie

Customer Desk

Hiavné meny #  Ssubory z potitadov
ik Podital & Stahow. -
= e B N e
Fodlat
Lt Pouivater itar
Audit SV & avidencia HYY
s Poditad: SEANAIE Vydiadal -
Wi il Soolotnost
Stav
Zakmenicke kontd —
= 2 ! Meno politala v siet
Foudivatareka nestina
Siet’
Admin_ ndstroje Poulivate!
C-Monitor Kot Stah "
™ ah
Mastavenis C-Monitors na P
Ravrhy @ gl 1oh
Watches - n i
Aktuslizaclia C-Mortior kienta -
Visrzite
Licencie
Eliahnté slbory 3 poditate
= ] Verzia 1 Verzia 2 Verza 3 Verzia 4 Verza 5
Homunikbcia

Odoskane pofiadaky s T
Prijaté sprivy to CM
Vrdistery priship

Odostant SHE o Emally

Obrazok €. 88 Vysledné ulozené reporty HijackThis v Serveri CM

2.7.4 Upgrade EventlogConsole pre WIN2008, WIN7

Z dbvodu, Ze novsie OS (WIN2008, Vista, WIN7) priniesli velké mnozZstvo Eventlogov a aj samotné
zaznamy maju detailné XML (daje, bol potrebny upgrade tejto utility. EventlogConsole ma
flexibilnejSie triedenie udalosti nez vstavané nastroje Windows a v spojeni so Schedulerom dokaze
notifikovat dobre vytriedené udalosti.

Vydiadar *»
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(4] Odoslat a prijat

Zastavit

Nastroje
Ziznamy
C-PermExp
C-FileFinder
i) Prepniit na plochu interaktivych slufieb
C-Image Browser Vypnit detekeiu interaktivnych sluzieb

Scheduler - Monitor Console

Konfigurécia
' Potvrdzovat vzdizleny pristup
O aplikicii

(@ Koniec
a Poruc
CM a Poruchy PC
# Easyclick pofiadavky v

Pormoc cez vadilens pristup

30.10. 2011

Obrazok €. 89 Spustenie EventLogConsole z Tray menu C-Monitora

@ EventlogConsole =8 =
= E @S| S| 64| @ Eventlog |pplcation - =
Condition for events searching
-
« ¥
8507 events from Application EventLog
Lexvel Date Time Souice Event ID Categony D escription -
(i) Information 30,10, 201 173758 Office 5 oftware Protection Pl.1003 MNane The Software Protection service has completed licer
(i) Information 30,10, 2007 165504 Microsoft4Windows-5 ecurity-£ 903 MNane The Software Protection service has stopped.
Information 30102011 16:51:23 Windows Enor Reporting 1001 None Fault bucket B14330772, type 5E vent Mame: PrPRe
Information 30102011 16:51:23 Windows Enor Reporting 1001 None Fault bucket 03711058, type 5E vent Mame: PrPRe
) Information 30102011 16:51:23 Windows Ernor Reporti e Event Details —m|sE B
Information 30102011 16:51:22 Windows Ernor Reporti e
Information 30102011 1E:50:31 Windows Ernor Reporti SaniEg Wss B T 30,10, 2017 13:3%:30 e
Information 30.70.2017 16:50:03 Microsoft-w/indows-Sef s
Information 30.70.2017 16:50:03 Microsoft-w/indows-Sef Eerl e gy r
Infarmation 30.10. 2011 16:50:03 Microzoftw/indows-Se Lewel: Infarmatian Oper. Code:  Infa 1]
Information 30102011 1E:50.02 Microsoftwindows-Se Tupe Information KeyWords:  Classic
Information 30102011 16:41:15 Office Software Protect] r
Information 3010, 2011 155600 Oullook e el EES
Infarmation 30,10, 2017 155559 Office S oftware Protect]s| Damain: Computer: Jura-PC r
Information 30102011 133330 ¥SS ] Earm™ ]
Information 30102011 125811 Outlook
Information 30,10, 2011 125810 Office Software Protectj)| Description: r
Information 30,10, 2001 124325 Office Saftware Protec)|  The VS8 servica is shutting down due to idle timeout. Sl
) Information 30102011 12:33:53 Office Software Protech r
Information 30.70.2017 12:08:09 Outlook c
Information 30.70.2017 12:08:08 Outlook - 1
Information 30.10. 2011 12.00.08 Outlook 1
Information 30102011 115949 Outlook Binary Data
Infarmation 30.10. 2011 11:59:47 Office Software Protectll| - "00nn 20 20 43 eF 24 65 32 20 - Code- pr r
Information 23102011 214208 Outlook 00000008 20 43 4F 52 53 56 43 43 CORSVCC
Information 29,10, 2011 21:42.07 Office Software Protect{)| 00000010 30 30 30 30 30 37 37 33 00000773 r
Information 29,10, 2011 21:2233  Office Software Protect)| 99999018 20 20 &3 €1 €6 §C 32 20 - Call- r
00000020 20 43 4F 52 53 56 43 43 CORSVCC
Information 23,10, 2011 21:2238  Offioe Software Frotee]l| gaonoozs 80 30 20 20 20 37 35 35 0000a7ss ]
Information 29102011 21:22:33 Office Software Protech = e
Information 29102011 21:22:38 Outlook b = —
Information 29102011 21:22:37 Office Software Protection Pl.300 None The Software Protection service is starting
) Information 29102011 21:10:21 Microgoft-windowswinlogon E000 MNone The winlogon natification subscriber <SessionEnv: v il

Obrazok €. 90 Ukézka udajov v novej verzii EventlogConsole.
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2.7.5 Doplnenie do sprievodcu planovania tloh v C-MonitorConsole
"Termination process"” (pre Kill procesu)

Ak sa na zariadeni vyskytuje proces ktory musi byt vypnuty, alebo potrebujeme proces vypnut
v stanoveny €as / v pravidelnych intervaloch, pouzite k tomu Ulohu "Termination process" .

Run Wizard =

'\ Schedule task with wizard for

Additional basic tasks requiered by CM server Track monitoring tasks

Callect Metwark. Computers List Files watchDaog
IP Seanner - Collects Ping Resporses Process Events with C-EventLogConsole
Archive files permissions with C-PermExp Send log filefs) to admin's email address
Backup tasks Find Files with C-FileFinder
Backup data with C-BackupPlus CMonitor Essential tasks [ussualy created automaticaly)
Backup disk images with C-lmage Chd Drescript with S audit
Backup data with NTE ackup Others
Backup data with windows [Server] Backup CDescriptich

Maintanance tasks Test a limited internet connection
Disgk Defragmentation Collect list of Active Directory users for CM Server
Clear Temparary Directories Trend Micra Hijack This - List of registry and fils settings
tachine 5hutdown (Power Off)
Machine Restart (Reset)
‘wiake Up Computers (via'wake On LAM)
Control Service (Start / Stop)

@ Terminate Process

Run Cancel

Obrazok €. 91 Sprievodca k ulohe ukon&enia procesu

2.7.6 Registracia C-Monitora pod pouzivatelom "user" win vista, W7

Novu verziu C-Monitor klienta uz mbdzete registrovat aj ked je prihlaseny pouzivatel bez
administratorskych opravneni. V predchadzajucich verziach samotna instalacia presla, aj ked bol
prihlaseny len "user" a vy ste spustili inStalaciu pod admin. opravneniami, ale dokoné&enie inStalacie
stroskotalo na registracii. Aby bola UspeSna ste museli pouZzivatela odhlasit a prihlasit sa ako
administrator. To uz v novej verzii nie je potrebné.

2.7.7 Spust'anie Exe suborov cez C-Scheduler kontrolované na zaklade
platnosti digitalneho podpisu
C-Monitor je dost univerzalny nastroj a vyrazne pomaha k vy38ej bezpelnosti prevadzky pocitaov.
Jednym zo spdsobov zvySovania bezpecnosti je vyladenie prostredia, aby pouzivatelia nemuseli mat’
admin. opravnenia a pritom neboli limitovani v d&innostiach, na ktoré su zvyknuti. Napriklad
updgradovanie vybranych programov, priame spustanie niektorych programov, ktoré je nutné alebo
odsuhlasené spustat ako administrator.
To prave bol problém, Ze ¢asto sa verzie tychto programov menia a C-Monitor ma vstavanu ochranu
proti zamenitelnosti spustanych EXE, aby nedo$lo k zneuzZitiu a prevzatiu riadenie pocitaca alebo jeho
poskodeniu. To znemozfovalo dat pouzivatelom potrebni volnost a bol aj tak potrebny zasah
Spravcu na aktualizovanie podpisu v C-Monitor.
Problém a podarilo vyrieSit viazanim podpisu Ulohy v Scheduleri na Digitalny podpis, ktory maja
vSetky seri6zne aplikécie. Ten sa s rdznymi verziami programov obvykle nemeni a tym padom prinaSa
potrebnu flexibilitu pre pouzivatela bez admin. opravneni.
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Modify Task =5
Do Before Execution I Result Fils{s] | On T ask Finish I E-Mail |
General | Accounts I Advanced I Conditions for Execution I Security |
Mame [Description) Category
Operty/PN -

Scheduling Enabled

Command Line
“C:AProgram FileshOpentyPHAbin\openvprigui-1.0.3 exe” E

Startup Directory

[T Execute by Date and Time

[7] Execute on [Trigger, 05 start, _._]

each C-Manitar start

[ User must confirm execution

Obrazok ¢. 92 Podpisovanie ulohy (podla spustaného suboru) v Scheduleri

r 3
Q Monitor — vlastnosti @

Enciyption State I Zabezpetenie | Podrobnosti 3 iice yers)
Digitalne podpisy

Wieobecné I F.ompatibilita |
Zoznam podpizoy
Meno podpizaného:  E-mailoy...  Casovd znamka
SEALIT Services, 5. Miejek ... 9 novembra 2011 8:52:03 ¢
Podrobnosti
[ ok J[ zwt || Pout

Obrazok ¢. 93 Ukazka digitdlneho podpisu vo vlastnostiach suboru, zalozka "Digitalne podpisy"

2.7.8 Podpora Windows Vista/7 suborovych dialégov

Drobnost, ktora snad poteSi. Vo vSetkych programoch C-Monitor klienta boli upgradované na
Windows Vista/7 suborové dialdgy, ktoré sa daju lepSie personalizovat' ako starSie (XP) dialégy a
vedia priniest lepSi komfort prace.
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(@ BackupPlus - Posledné nastavenia

J Subor  Mastroje  Wapoveda “ =& |

Subory pre 2alohavanie ‘Zélohovame | Obnovenie | Pazhamky I Zéznamyl

D@ O @ | Prieskumnik slosiok
. [ = |

Zdiojové zloiky

(@ Ulozenie nastaven! zélohovania

@-\:/-vl [ » Pacitac » STORE(E] » Install » Adabe b -4 [P + daok
= @

Usporiadat = Novy prieginok
Datum tpravy Typ Velkost

¢ Ohblibené polozky * MNazov
i-_; Mapasledy navitivené mie | Flash10 R ST T S
Ml Pracovna placha
. Dokumenty
| CTemp
. Elnstall
& Prevzaté subory
L X Temp

m

4 Kniznice
@ Dokumenty
J’ Hucdba

[E=] Obrazky
(= - 2

Nézov siboru:

Ulozit vo formate: | C-BackupPlus nastavenia (*.sbs)

[0

[ uese | [ zese |

~ Skiyt priecinky

Obrazok €. 94 Ukazka nového dialégu Win Vista/7
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3. Opravené chyby z minulej verzie 2.0.1.512 (WIN)

3.1.1 C-Backup - Opravena rychlost’ one-way synchronizacie,

V C-BackupPlus dlho trvalo porovnanie adresarov s velkym mnozstvom suborov pri One-way
synchronizacii. Opravou sa vyrazne skratil ¢as zalohovania pri tejto metéde.

3.1.2 Odstraneny problém so stracanim platnosti licencie vo virtualnych
inStanciach OS
Bol to problém zmeny stepping procesora, ktory je evidovany v licencii. K odstraneniu je potrebna

nova registracia, kvoli novému formatu licenéného suboru, ktory ma tuto flexibilitu zahrnutd. Téato
chyba sa vyskytovala hlavne vo virtualnych serveroch na platforme vmware.

3.1.3 Oprava chyby pri zadavani Easyclicku so screenshotom na WIN7

V minulosti pri zadani pozZiadavky s pridanim snimku aktualnej obrazovky sa preniesol tento dialog aj
na screenshot pozadia, v novej verzii je tato chyba odstranena.

|y 4
Obrazok €. 95 llustraény screenshot z Easyclick poziadavky so zachytenym dialdgom
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4. Co sme splnili a ¢o bude v budicej novej verzii

Pri vydani minulej hlavnej verzie v 10.2010 sme vam slubili, Ze vAm v najblizSej verzii pripravime :

C-Monitor Kklient pre Linux a FreeBSD - splnené

Sprehladnenie Cerpania licencii podla aktualneho licenéného modelu - splnené

Webshop pre jednoduché zakupenie licencii CM - bude uvolnené v blizkej dobe (formou minoritného

upgrade k novej verzii 2.5)

Novy dizajn CM - splnené

Nastavenie rozvrhov (naplanovanych uloh) bez potreby pristupu na plochu pocitaca - bude

realizované do dal3ej verzie

Nastavenia zalohovani bez potreby pristupu na plochu pocitaca - bude realizované do dalSej verzie s

vyS8Sou prioritou.

SQL performance monitoring - splnené

Implementacia SSL pre protokoly POP3, SMTP — Ciasto¢ne splnené, pridané zabezpecené overenie
hesla, pIlnd podporu SSL protokolu zatial odkladame. (ak ju potrebujete napiSte na

support@customermonitor.sk)

Do dalSich verzii CM okrem vySSie neuzavretych bodov pre vas pripravujeme :

C-Monitor pre operacné systémy pocitaCov Macintosh

Priama podpora vmware vsphere 5 pre zalohovanie a monitoring hlavnych parametrov

Chatovaciu funkciu pre komunikaciu pre operatorov a pouzivatelov cez Server CM a C-Monitor
Samostatné rieSenie (oddelené od C-Monitor) pre sledovanie aktivit pouzivatelov (programy, internet)
Podpora ¢asovych pasiem

Knowledge management databazu

Prepojenie na ekonomické softvéry Pohoda, Omega, MoneySx (zobrazenie skladu v CM, prenos

Udajov z obchodnej agendy do ekonom.softvéru)

Dakujeme za zaujem a na vase reakcie sa tesi vyvojovy a obchodny tim produktu CUSTOMER
MONITOR.

Najnovsiu verziu klientského softvéru najdete na
http://www.customermonitor.sk/download.htm
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